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Resumen

La gesƟón del aula se encuentra documentada por décadas de invesƟgación y propuestas publicadas
mayoritariamente en lengua inglesa. El objeƟvo del arơculo es analizar las propuestas formaƟvas en
gesƟón del aula en la formación inicial de profesores. Se realizó un estudiometodológicamentemixto,
que combina técnicas de análisis cualitaƟvas y cuanƟtaƟvas a un conjunto de 46 estudios cienơficos
publicados en revistas indexadas en SCOPUS yWOS entre los años 2010 y 2016. Como resultado prin-
cipal se encuentra que, independiente de que las propuestas formaƟvas privilegien el entrenamiento
en estrategias eficaces o competencias cogniƟvas para favorecer la gesƟón en el aula, las propuestas
desarrollan contenidos de gesƟón centrados en el control de la conducta y organización de la instruc-
ción en el aula. Se discuten marcos de referencia sobre la gesƟón del aula.
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Classroommanagement has beendocumentedby decades of research andproposals publishedmostly
in English. The aim of this paper is to analyze formaƟve proposals on classroommanagement for iniƟal
teacher training. We carried out a mixed methodological study that combines qualitaƟve and quanƟ-
taƟve analysis techniques for a set of 46 scienƟfic studies published in journals indexed in Scopus and
WOS between 2010 and 2016. The main result is that, regardless of whether the formaƟve proposals
favor training on effecƟve strategies or cogniƟve skills to foster classroom management, proposals
develop management content focused on behavior control and the organizaƟon of classroom ins-
trucƟon. Frameworks on classroom management are discussed.
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1. Introducción

La competencia para gesƟonar el aula es considerada por varios autores como parte del co-

nocimiento pedagógico y psicológico general del docente (Voss, Kunter y Baumert, 2011),

que en relación con otros dominios de conocimiento configura las competencias profesio-

nales necesarias para la enseñanza (Baumert y Kunter, 2013; Leinhardt, McCarthy y Merri-

man, 1995; MINEDUC, 2012; Veenman, 1984).

Sin embargo, existe consenso en que la gesƟón del aula como conocimiento pedagógico

profesional es a menudo descuidada en los programas de formación docente de todo el

mundo (Eisenman, Edwards y Cushman, 2015; O’Neill y Stephenson, 2012a; Stough y Mon-

tague, 2014). Además, los programas de formación de profesores difieren en el Ɵpo de

contenido de la gesƟón del aula que se enseña (Stough y Montague, 2014). Algunos for-

madores de docentes hacen hincapié en las estrategias y habilidades para la prevención y

abordaje de los problemas de comportamiento (Christofferson y Sullivan, 2015; Evertson y

Weinstein, 2006; Tartwijk y Hammerness, 2011), mientras que otros presentan modelos de

gesƟón del comportamiento en el aula vinculado al aprendizaje de una disciplina específica

(Haymore, 2011; O’Neill y Stephenson, 2012b; Wubbels, Brekelmans, den Brok y van Tart-

wijk, 2006).

El papel descuidado de la gesƟón del aula en la formación docente, afecta negaƟvamente

la iniciación en la docencia de los profesores principiantes. Diversos estudios reportan que

la gesƟón pedagógica del aula es una de las principales dificultades que experimentan los

profesores principiantes y para la que se sienten poco preparados (Ávalos, Aylwin y Carlson,

2005; Eisenman, Edwards y Cushman, 2015; Kagan, 1992; Veenman, 1984). Un bajo entre-

namiento recibido durante la formación para las exigencias del ejercicio docente y falta de

contenido sobre gesƟón del aula son las explicaciones más recurrentes proporcionadas por

los profesores (Freeman, Simonsen, Briere y MacSuga-Gage, 2014). Otros estudios, repor-

tan que los problemas derivados de la gesƟón del aula son desgastantes para los profesores

principiantes y que contribuyen a la deserción de la profesión (Aloe, Shisler, Norris, Nicker-

son, Rinker, 2014; Jones, 2006; KarsenƟ y Collin, 2013).

Eficiente gesƟón del aula es fundamental para permiƟr el aprendizaje y maximizar el Ɵem-

po de instrucción (Emmer y Stough, 2001; Evertson y Weinstein, 2006; Freiberg y Lapoin-

te, 2006). La gesƟón del aula y las interacciones profesor-alumno (tanto académicas como

sociales), han sido idenƟficadas como predictores de aprendizaje de los estudiantes (Eisen-

man, Edwards y Cushman, 2015; Oliver y Reschly, 2007; Wang, Haertel y Walberg, 1993), y
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este efecto está directamente relacionado con una disminución de la indisciplina en el aula

(Christofferson y Sullivan, 2015; Tartwijk y Hammerness, 2011;Wubbels, 2011). Una gesƟón

del aula adecuada, es decir, el uso de estrategias para asegurar maximización del Ɵempo y

minimización de las interrupciones en el aula, ha mostrado no solo mayores ganancias de

conocimientos, sino también el potencial de moƟvación y disfrute del aprendizaje (Kunter

y Voss, 2013).

Las evidencias presentadas, documentan la importancia central de la gesƟón de la clase en

el desarrollo de una enseñanza efecƟva (Stough y Montague, 2014). Por lo tanto, la gesƟón

del aula debe desempeñar un papelmuchomás importante en la formación del profesorado

del que ha cumplido hasta ahora (Hamilton, 2013). En la actualidad, se sabe que existe una

asociación significaƟva entre el número de cursos de gesƟón del aula completados por los

maestros en formación y su senƟdo de preparación y confianza en la aplicación de estrate-

gias demanejo de la clase (O’Neill y Stephenson, 2012c). Del mismomodo, existen estudios

transversales y longitudinales que han demostrado que las competencias en gesƟón del au-

la se pueden mejorar a través de cursos diseñados específicamente en las universidades o

programas de formación de profesores en servicio (Freiberg y Lapointe, 2006; Piwowar,

Thiel y Ophardt, 2013).

Esta revisión Ɵene por objeƟvo analizar las propuestas formaƟvas en gesƟón del aula en la

formación inicial de profesores. Se centra en la recopilación y síntesis de las invesƟgaciones

existentes sobre la gesƟón del aula. Las principales preguntas que serán contestadas por

esta revisión son: ¿Cómo se conceptualiza la gesƟón del aula en la formación inicial de pro-

fesores?; ¿Cuál es el contenido de la gesƟón del aula abordado en la formación? y ¿Cuáles

son las estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula propuestas en la formación

inicial docente?

2. Metodología

2.1. Criterios de selección de los estudios

La selección de los arơculos revisados se llevó a cabo a través de un proceso iteraƟvo de

búsqueda en bases de datos y revistas. La primera fase consisƟó en la búsqueda de pala-

bras clave (classroom management, teachers’ training, gesƟón de la clase, formación de

profesores) en bases de datos y plataformas de búsqueda como Scopus, Web of Science,

Science Direct, EBSCO, Scielo, Redalyc y Google Scholar; uƟlizadas en arơculos publicados

durante el período 2010-2016. De esta revisión se obtuvo un total de 96 abstracts revisados.
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En una segunda fase de selección, se aplicaron los siguientes criterios: (a) estudios focaliza-

dos en la formación inicial docente y (b) arơculos cienơficos resultado de invesƟgación. Con

base en estos criterios fueron seleccionados 55 estudios, descartando en una fase final de

selección, 5 arơculos de revisión y 4 arơculos por barreras idiomáƟcas (arơculos escritos en

idioma turco) y de acceso al contenido completo del estudio.

En consecuencia, fueron revisados 46 arơculos cienơficos resultado de invesƟgación em-

pírica sobre la gesƟón del aula y la formación de profesores de diferentes países: Estados

Unidos (10 estudios), Alemania (7), Turquía (8), Australia (9), Israel (2), Reino Unido (3), Irán

(1), Bostwana (1), Países Bajos (1), Chipre (1), Malasia (1), Colombia (1) y Chile (1).

2.2. Procedimiento de análisis

Se realizó un análisis de contenido temáƟco que consisƟó en idenƟficar los temas claves

relacionados con las preguntas de invesƟgación que guían la revisión. Se siguió un proceso

inducƟvo de idenƟficación de los componentes principales con el fin de determinar simili-

tudes y diferencias. Específicamente, se definieron tres categorías que fueron asociadas a

cada una de las tres preguntas de invesƟgación: Concepto de gesƟón del aula, contenido de

la gesƟón del aula, estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula en el contexto

de la preparación inicial de profesores (Ver tabla 1).

El concepto de gesƟón del aula se refiere a la definición del constructo declarada en los

arơculos revisados. El contenido de la gesƟón del aula hace referencia a los conocimientos

declaraƟvos, procedimentales y estratégicos atribuidos al dominio de conocimientos sobre

la gesƟón del aula, descritos en los arơculos. Por úlƟmo, las estrategias de formación y eva-

luación en gesƟón del aula en la formación inicial de profesores, se refieren a propuestas

efecƟvas de formación en gesƟón del aula y a propuestas de evaluación de su adquisición.
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Tabla 1

Síntesis categorización de arơculos revisados
Tema Sub Tema N° arƟculos

Concepto de gesƟón

del aula

Conocimiento estratégico 20

Conocimiento

procedimental
26

Contenido de la

gesƟón del aula

Contenido centrado en la gesƟón del comportamiento 31

Contenido centrado en

la gesƟón de la instrucción
15

Estrategias de

formación y evaluación en gesƟón del aula

Estrategias de formación en gesƟón del aula 28

Estrategias de

evaluación de adquisición de competencias en gesƟón del aula
18

Adicionalmente, se analizó con el estadísƟco no paramétrico Chi-cuadrado la asociación

entre las categorías definidas para explorar la relación entre las mismas en el grupo de 46

arơculos que componen el presente estudio. Se comparó el concepto de gesƟón del aula y

el contenido atribuido a la gesƟón del aula; las estrategias formaƟvas-evaluaƟvas en gesƟón

del aula y su relación con la definición y con el contenido que se le atribuye en la formación

inicial.

A parƟr de la revisión realizada, hemos organizado los resultados en tres apartados. En pri-

mer lugar, se aborda la conceptualización de la gesƟón del aula, luego, se presentan los

contenidos atribuidos a la gesƟón del aula y, por úlƟmo, las estrategias de formación y eva-

luación en gesƟón del aula en los programas de formación inicial docente.

3. Resultados

3.1. Conceptualización de la gesƟón del aula en la formación inicial de

profesores

Derivado del análisis de contenido realizado, se ha idenƟficado un consenso en relación con

la conceptualización de la gesƟón del aula, como una dimensión del conocimiento pedagó-

gico profesional, de dominio general, que se comienza a desarrollar en la formación inicial

(por ejemplo, Dicke, Elling, Schmeck, Leutner, 2015; Voss y Kunter, 2013). Los invesƟga-

dores coinciden en que se trata de un término genérico de amplio campo. En general, los

estudios revisados describen la gesƟón del aula como un conocimiento prácƟco del profe-

sor, de carácter situado.

Sin embargo, las definiciones varían en relación con la naturaleza (a) Procedimental o (b)

Estratégica del conocimiento sobre la gesƟón del aula. De los 46 estudios revisados, 26 re-
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lacionan la gesƟón del aula con ejecución de habilidades, algoritmos, técnicas y métodos, y

se refiere a un conjunto de acciones ordenadas de gesƟón de la clase orientadas a la con-

secución de la instrucción en el aula.

Un ejemplo de los señalado en (a) es lo que afirma el estudio de Voss, Kunter y Baumert,

(2011, p. 958) “knowledge of classroom management is mainly procedural in nature”. Por

su parte, Freeman et al. (2014, p. 106) consideran que “effecƟve classroom management

skills are essenƟal for teachers”. Sueb (2013, p.671) considera que “classroommanagement

skill is among the prime components of efficient classroom instrucƟons”. Steins, WiƩrock y

Haep (2015, p. 2046) plantean que “to skills for dealing with students and managing com-

plexity”.

De esta forma, el conocimiento de la gesƟón del aula es de naturaleza procedimental (Voss,

Kunter y Baumert, 2011); se trata de habilidades para tratar con los estudiantes y la gesƟón

del complejo entorno social del aula (Steins, WiƩrock y Haep, 2015). Estas habilidades de

gesƟón del aula son uno de los componentes principales de la instrucción (Sueb, 2013) y

son un componente esencial de la enseñanza eficaz (Freeman, et al. 2014). Lo que Ɵenen

en común estas definiciones es que consideran la gesƟón del aula como el conocimiento

de la forma en que se ejecutan métodos, procedimientos y habilidades para tratar con los

estudiantes en la sala de clases.

Los 20 estudios restantes se relacionan con estrategias generales para resolver problemas

en la complejidad del aula, que se refieren a procesos de decisión genéricos, siempre cons-

cientes e intencionales sobre el uso de uno u otro procedimiento de gesƟón del aula. Por

ejemplo, para Gold y Holodynski (2015, p. 226) el conocimiento estratégico de la gesƟón

del aula “refers to professional judgment about appropriate courses of acƟon in complex si-

tuaƟons or dilemas”. Para Christofferson y Sullivan (2015, p. 248), “classroommanagement

is a system of proacƟve and reacƟve strategies employed to influence the physical and so-

cial space of the classroom”. Reupert y Woodcock (2010, p. 1261) usan el término gesƟón

del aula “to include teacher strategies that oversee student behaviour, student interacƟons

and learning”.

Lo que Ɵenen en común estas definiciones es que consideran la gesƟón del aula como el co-

nocimiento de un sistema de estrategias de actuación, uƟlizadas para resolver situaciones

complejas. Este conocimiento es estratégico porque requiere del juicio profesional acerca

de las formas de actuación en situaciones complejas o dilemas en el aula (Gold y Holodyns-

ki, 2015). Así, gesƟón del aula es un sistema de estrategias proacƟvas y reacƟvas empleadas

9



GESTIÓN DEL AULA Y FORMACIÓN INICIAL DE PROFESORES. UN ESTUDIO DE REVISIÓN

para influir el espacio İsico y social del aula (Christofferson y Sullivan, 2015). Incluye, por

tanto, las estrategias docentes que supervisan el comportamiento del estudiante, las inter-

acciones de los estudiantes y el aprendizaje (Reupert y Woodcock, 2010).

3.2. El contenido de la gesƟón del aula abordado en la formación inicial

de profesores

Al focalizar el análisis en el contenido, los resultados indican una tendencia hacia la des-

cripción de contenidos formaƟvos centrados en la gesƟón del comportamiento en la clase

(31 estudios). Sin embargo, también se describen contenidos formaƟvos relacionados con

la gesƟón de la instrucción en el aula (15 estudios). A conƟnuación, se describen estos con-

tenidos y los estudios respecƟvos.

3.2.1. Contenido de la GesƟón del aula centrado en el comportamiento

Los estudios revisados develan que los contenidos de los programas de formación inicial

docente centrados en la gesƟón del comportamiento en el aula, son de Ɵpo declaraƟvos

y estratégicos y hacen referencia, principalmente, a modelos teóricos de manejo y control

de comportamientos problemáƟcos en el aula. Dichos modelos de gesƟón representan en-

foques teóricos y estrategias específicas para abordar problemas de comportamiento en el

aula (Ver Tabla 2). Estos contenidos conforman unidades insertas en asignaturas de psicolo-

gía educacional o educación especial, más que conformar cursos independientes exclusivos

sobre gesƟón del aula (O’Neill y Stephenson, 2012a; Zakaria, Reupert y Sharma, 2013).

Algunos de los modelos de gesƟón del comportamiento en el aula, descritos como conte-

nidos formaƟvos en la formación inicial de profesores son: Modelo de Análisis de Compor-

tamiento Aplicado de Baer, Wolf y Risley (1968); Modelo de Disciplina aserƟva de Canter y

Canter (1976); Modelo de Enseñanza DemocráƟca de Balson (1997); Modelo de gesƟón del

aula de Kounin (1970); Modelo de Disciplina posiƟva de Jones (1987); Modelo de Disciplina

de Wolfgang (2001); Modelo de Comunicación Congruente de GinnoƩ (1971); Modelo de

Comportamiento en el grupo de Redl y WaƩenberg (1951); Modelo de Disciplina decisiva

de Rogers (1989); Modelo del Desarrollo de Lewis (2008); Modelo de Disciplina con dig-

nidad de Curwin, Mendler & Mendler (2008); Modelo ecológico de Doyle (2006); Modelo

centrado en lameta de Dreikurs (1968); Modelo de Disciplina juiciosa de Gathercoal (1990);

Modelo de Enseñanza autorreflexiva de Brophy y Good (1986); Modelo de Enseñanza eficaz

de Gordon (1974).

Estos modelos de gesƟón abordan problemas de comportamiento en el aula que son des-
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critos como contenido formaƟvo en los arơculos revisados, tales como: problemas de des-

organización, comportamientos fuera de la tarea, conductas disrupƟvas, conductas agresi-

vas, comportamientos destrucƟvos, comportamientos de desobediencia de reglas de clase

y comportamientos anƟsociales.

Consecuente con lo anterior, los modelos de gesƟón proponen estrategias específicas para

manejar la conducta en el aula, que consƟtuyen contenido formaƟvo en los programas de

formación inicial docente. Estas se clasifican en Estrategias Reductoras como la tácƟca de

ignorar, dar reprimendas o consecuencias lógicas; Estrategias PrevenƟvas como el estable-

cimiento de normas o reglas de clase, la enseñanza de habilidades sociales, las transiciones

planificadas, las ruƟnas de enseñanza en clase; Estrategias MoƟvacionales como alabanza,

esơmulo, recompensas, contratos conductuales; Estrategias ComunicaƟvas como modula-

ción de la voz, escucha reflexiva, instrucción a buen ritmo y comunicar las expectaƟvas.

Tabla 2

Síntesis Contenido de la GesƟón del aula centrado en el comportamiento
Contenido FormaƟvo Estudios revisados N° de arơculos

Modelos de gesƟón

del comportamiento en el aula
Balli„2011; Harding y Hbaci, 2015; Haymore, 2011; Jong et

al., 2014; O’Neill y,Stephenson, 2012a; Polat, Kaya y

Akdag, 2013; Reupert y Woodcock, 2010; Sadik,y Sadik, 13

2014; Sivri y Balci, 2015; Siwatu et al.,2015; Syring et al.,

2015;,Woodcock y Reupert, 2013; Youngblom y Filter, 2013

Problemas de

Comportamiento en el aula
Glock„2016; Kilgour, Northcote y Herman, 2015; Moalosi &

Forcheh, 2015; O’Neill,y Stephenson, 2012c; Zakaria, 5

Reupert y Sharma, 2013

Estrategias específicas de gesƟón

del comportamiento en el aula
Aycock,y Kemp, 2012; Bakır, 2014; Freeman et al., 2014;

Hamilton, 2013; Hamilton„2015; Lupi, Batey y Turner, 13

2012; Macías y Sánchez, 2015; O’Neill y,Stephenson;

2012b; O’Neill y Stephenson, 2014; Polly et al., 2012; Solís

et,al., 2011; Steins, WiƩrock y Haep, 2015; Sueb, 2013

TOTAL 31

3.2.2. Contenido de la GesƟón del aula centrado en la instrucción

Un segundo grupo de arơculos revisados describe contenidos formaƟvos sobre gesƟón del

aula centrada en la instrucción. El análisis realizado devela contenidos de Ɵpo procedimen-

tal y estratégico, que se refieren a la organización de la clase y la instrucción para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes. En este grupo no se explicitan modelos de gesƟón de la ins-
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trucción como contenidos, sino se describen un conjunto de procedimientos y estrategias

desƟnadas a organizar la instrucción efecƟva en el aula para preparar un ambiente de clase

ordenado, propicio para el aprendizaje (Ver Tabla 3). Estos contenidos describen prácƟcas

docentes basadas en evidencia, informadas por la invesƟgación sobre la enseñanza efecƟ-

va. Se ubican en cursos independientes sobre gesƟón del aula y experiencias de trabajo de

campo supervisado.

De esta forma, según Christofferson y Sullivan, (2015, p. 249) una gesƟón del aula efecƟva

comprende “organizing the physical layout of the classroom; creaƟng and explicitly teaching

rules and expectaƟons; delivering instrucƟon that is fast-paced, engaging, and matched to

students’ ability levels; rouƟnizing procedures and transiƟons; applying posiƟve behavior

supports and behavioral intervenƟons; and teacher monitoring”. En consecuencia, la ges-

Ɵón del aula según Jackson, Simoncini y Davidson, (2013, p. 30) “includes not only monito-

ring and managing behavior but also arranging the physical environment, establishing and

maintaining classroom procedures, and creaƟng an environment that supports learning”.

Consecuente con lo anterior, en los arơculos revisados se describen procedimientos y es-

trategias como contenidos formaƟvos relacionados con la organización de la instrucción

efecƟva, tales como: gesƟón de diversidad de los estudiantes, gesƟón de trabajo individual

y cooperaƟvo en el aula, gesƟón de las relaciones interpersonales, gesƟón de procesos de

planificación, gesƟón de procesos de aprendizaje, gesƟón de la moƟvación, gesƟón del aula

mulƟcultural, instrucción adaptada, instrucción de ritmo rápido y atracƟvo, ruƟnización de

procedimientos y transiciones entre acƟvidades de enseñanza, incitar el comportamiento

en la tarea, maximización del Ɵempo de instrucción, fomento de la autonomía en el apren-

dizaje, estrategias de acƟvación cogniƟva, estrategias de fomento de la parƟcipación.

Se describen también, procedimientos y estrategias como contenidos formaƟvos relacio-

nados con la preparación de un ambiente de clase ordenado propicio para el aprendizaje,

tales como: generación de clima posiƟvo en el aula, establecimiento de reglas de la clase,

gesƟón de relación con padres y apoderados, creación de expectaƟvas para el aula, uso de

estrategias de refuerzo, establecimiento de normas al comienzo del año escolar, gesƟón

de las interrupciones en el aula, organización de la disposición İsica del aula, gesƟón de la

tecnología en el aula, estrategias de monitorización y supervisión acƟva.
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Tabla 3

Síntesis Contenido de la GesƟón del aula centrada en la instrucción

Contenidos formaƟvos Estudios revisados N° de arơculos

Procedimientos y

estrategias para

preparar un ambiente

de clase ordenado

Baran, Cilsalar, Mesutoglu,

2016; Dicke et al., 2015; Gor-

goreƫa y Pilli, 2012; Ingram,

2014; Jackson, Simoncini y

Davidson, 2013

5

Procedimientos y

estrategias para

organizar la instrucción

efecƟva en el aula

Akbari y Bolouri, 2015; Ben-

Peretz, Eilam y Landler-Pardo,

2011; Boyaci, 2010; Caner y

Tertemiz, 2015; Christoffer-

son y Sullivan, 2015; Gold y

Holodynski, 2015; Tal, 2010;

Voss, Kunter y Baumert, 2011;

Voss, y Kunter, 2013; Yuksel,

2014.

10

TOTAL 15

Al explorar la relación entre el concepto de gesƟón del aula definido en los arơculos revisa-

dos y el contenido atribuido a la gesƟón en la formación inicial, se obƟenen resultados que

se sinteƟzan en Tabla 4:

Tabla 4

Concepto por Contenido de la GesƟón del Aula
Contenido de la gesƟón del aula

Centrado en el comportamiento Centrado en la instrucción Total

Concepto de gesƟón del aula
Procedimental 18 8 26

Estratégica 13 7 20

Totales generales 31 15 46

Del análisis se desprende que, en los arơculos revisados, el concepto de gesƟón no está

asociado al contenido de gesƟón en el aula [x2(3, n = 46) = 0,99p > ,001]. La definición

de gesƟón—como conocimiento estratégico y procedimental—Ɵende a ser independiente

del contenido que se atribuye a la gesƟón del aula en la formación inicial.
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3.3. Estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula en la etapa

de preparación de profesores

Al centrar el análisis en las estrategias de formación en gesƟón del aula, el aspecto en común

que deriva de los estudios revisados, se relaciona con la eficacia de la formación, a través

de cursos independientes y/o experiencias prácƟcas, en el entrenamiento y desarrollo de

habilidades de gesƟón del aula. Así, por ejemplo, Jackson, Simoncini y Davidson (2013, p.

41) reportan que ”training can increase preservice teachers’ knowledge and confidence in

classroommanagement and enhance their percepƟons of preparedness tomanage a class”.

A su vez, O’Neill y Stephenson (2012c, p. 1141) sosƟenen “that compleƟng stand-alone units

increases knowledge about, and confidence in using management models”.

Se plantea eficacia de estrategias de formación en gesƟón del aula de mayor duración. Así

lo confirman, Woodcock y Reupert (2013, p. 93), que plantean: “specifically, four-year trai-

ned pre-service teachers employ preventaƟve strategies significantly more oŌen than pre-

service teachers in the one-year teacher training course”. Además, se señala mayor eficacia

de estrategias de formación de carácter teórico - prácƟco. Al respecto, Christofferson y Su-

llivan, (2015, p. 258) sugieren que “a combinaƟon of theory-based didacƟc instrucƟon and

pracƟcal experience may deliver the proposiƟonal, procedural and condiƟonal knowledge

preservice teachers need to feel prepared to be effecƟve classroom managers”.

Los estudios revisados describen estrategias de formación efecƟvas en el entrenamiento y

desarrollo de habilidades de gesƟón del aula tales como, escritura de comentarios reflexi-

vos; juego de roles en torno a casos reales; uso de vídeo basado en casos; reflexiones en

torno a incidentes críƟcos; experiencia clínica de gesƟón del aula; análisis de narraciones

episódicas; desarrollo de pasanơas internacionales; gesƟón del aula basada en web; micro-

enseñanza; narraƟvas de futuros maestros; estudio de caso en profundidad; experiencias

de formación prácƟca (Ver Tabla 5).

Por ejemplo, Aycock y Kemp (2012, p. 55) estudiaron los efectos de las experiencias clínicas

en la comprensión de las técnicas de gesƟón del aula, concluyendo que “this study suggests

that the lab experience, has a great influence over confidence levels. This increase in con-

fidence could lead to an increase in effecƟveness in classroom management”. En la misma

línea, Bakir (2014, p. 797) estudió el efecto de la microenseñanza en las habilidades de en-

señanza de futuros profesores concluyendo que “microteaching has a significant effect on

the teaching skills of pre-service teachers. (…) significant improvement was achieved in the

areas of giving a lesson introducƟon, classroommanagement, Ɵme management and plan-
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ning, effecƟve communicaƟon and ending the lesson”.

Al centrar el análisis en las estrategias de evaluación de la adquisición de competencias en

gesƟón del aula, los resultados reportan la evaluación del conocimiento declaraƟvo porme-

dio de pruebas de habilitación profesional; la evaluación del conocimiento estratégico de

gesƟón del aula con pruebas de juicio situacional; la evaluación de conocimiento procedi-

mental de la gesƟón del aula a través de ítems basados en vídeos; la evaluación de acƟtudes

como la confianza, el senƟmiento de preparación percibido por los maestros en formación

y sus creencias de autoeficacia a través de escalas.

Las estrategias de evaluación de la adquisición de conocimientos sobre la gesƟón del aula se

caracterizan por considerar la construcción de items que representen auténƟcas situaciones

de clase y un conjunto de acciones docentes que describan estrategias o procedimientos

de gesƟón del aula. Según Gold y Holodynski (2015, p. 226) “the results indicate that the

situaƟonal judgment test for assessing strategic knowledge of classroom management is a

valid assessment tool for invesƟgaƟng the acquisiƟon and promoƟon of classroom mana-

gement knowledge during teacher educaƟon”. Por su parte, Voss, Kunter y Baumert (2011,

p. 955) sosƟenen que “video-based items were developed to represent the complexity of

the classroom situaƟon and to assess the more procedural knowledge of classroom mana-

gement”.

Respecto a estrategias de evaluación de la confianza, la preparación percibida por los maes-

tros en formación y sus creencias de autoeficacia respecto de la gesƟón del aula, los estudios

revisados reportan su evaluación por medio de escalas tales como “Beliefs about Discipli-

ne Inventory” (Polat, Kaya y Akdag, 2013); “Culturally Responsive Classroom Management

Self-Efficacy Scale (Siwatu et al., 2015); “Classroom Management Self-efficacy Scale” (Sivri

y Balci, 2015); “Aƫtudes and Beliefs on Classroom Control Inventory” (Caner y Tertemiz,

2015).

Al respecto, O’Neill y Stephenson (2012b, p. 535) sosƟenen que “having a number of op-

portuniƟes to pracƟce behaviour management skills was associated with a higher sense of

efficacy”. Por su parte, Caner y Tertemiz (2015, p.159) evaluaron las creencias y acƟtudes

hacia la gesƟón del aula de profesores en formación, indicando que “a sound understan-

ding of prospecƟve teachers’ classroom management beliefs is necessary to inform efforts

to improve professional readiness”. Sivri y Balci (2015, p. 37) sosƟenen que “pre-service tea-

chers with higher academic achievement tended to perceive themselves more efficacious

in terms of classroom management”.
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Tabla 5

Síntesis Estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula en la formación inicial
docente

Estrategias Arơculos revisados N° de arơculos

Estrategias de formación

en gesƟón del aula Aycock y Kemp, 2012; Bakir, 2014; Balli, 2011;

Baran, Cilsalar, Mesutoglu, 2016; Ben-Peretz, Ei-

lam y Landler-Pardo, 2011; Boyaci, 2010; Christof-

ferson y Sullivan, 2015; Dicke et al., 2015; Free-

man et al. 2014; Gorgoreƫa y Pilli, 2012; Hamil-

ton, 2013; Hamilton, 2015; Ingram, 2014; Jack-

son, Simoncini y Davidson, 2013; Kilgour, North-

cote y Herman, 2015; Lupi, Batey y Turner, 2012;

O’Neill y Stephenson, 2012a; O’Neill y Stephen-

son, 2012c; O’Neill y Stephenson, 2014; Polly et al.

2012; Reupert y Woodcock, 2010; Sadik y Sadik,

2014; Steins, WiƩrock y Haep, 2015; Sueb, 2013;

Syring et al., 2015; Tal, 2010; Woodcock y Reupert,

2013; Youngblom y Filter, 2013

28

Estrategias de evaluación

en gesƟón del aula Akbari y Bolouri, 2015; Caner y Tertemiz, 2015;

Glock, 2016; Gold y Holodynski, 2015; Harding y

Hbaci, 2015; Haymore, 2011; Jong et al., 2014;Ma-

cías y Sánchez, 2015; Moalosi & Forcheh, 2015;

O’Neill y Stephenson 2012b; Polat, Kaya y Akdag,

2013; Sivri y Balci, 2015; Siwatu et al., 2015; Solís

et al., 2011; Voss, Kunter y Baumert, 2011; Voss

y Kunter, 2013; Yuksel, 2014; Zakaria, Reupert y

Sharma, 2013;

18

Al explorar la relación entre las Estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula

y el concepto de gesƟón definido en los arơculos revisados, se obƟenen resultados que se

sinteƟzan en Tabla 6:
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Tabla 6

Estrategias de formación y evaluación por Concepto de GesƟón en el aula.
Concepto de gesƟón del aula

Procedimental Estratégico TOTAL

Estrategias de formación y

evaluación en gesƟón del aula

Estrategias de formación 15 13 28

Estrategias de evaluación 11 7 18

TOTAL 26 20 46

Del análisis se desprende que, en los arơculos revisados, las estrategias de formación y eva-

luación no están asociadas al concepto de gesƟón del aula [x2(3, n = 46) = 0,61p > ,001].

Las estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula, en etapa de preparación de

profesores, Ɵenden a ser independientes de la definición de gesƟón del aula. Por úlƟmo, al

explorar la relación entre las Estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula y el

contenido atribuido a la gesƟón del aula en la formación inicial, se obƟenen resultados que

se sinteƟzan en Tabla 7:

Tabla 7

Estrategias de formación y evaluación por Contenido de GesƟón en el aula.
Contenido de la gesƟón del aula

Centrado en el comportamiento Centrado en la instrucción TOTAL

Estrategias de formación

y evaluación en gesƟón del aula

Estrategias de formación 19 9 28

Estrategias de evaluación 12 6 18

TOTAL 31 15 46

Del análisis se desprende que, en los arơculos revisados, las estrategias de formación y eva-

luación no están asociadas al contenido de la gesƟón del aula [x2(3, n = 46) = 0,93p >

,001]. Por lo tanto, las estrategias de formación y evaluación en gesƟón del aula, en eta-

pa de preparación de profesores, Ɵenden a ser independientes del contenido declaraƟvo y

procedimental que se atribuye a la gesƟón del aula.

4. Discusión

El tema de la gesƟón del aula se ha instalado en los úlƟmos años como un foco de necesaria

atención para el logro de aprendizajes. La “gesƟón” es un término que Ɵene diversas aproxi-

maciones teóricas y empíricas que en la historia de la educación han transitado desde el uso

del casƟgo comomecanismo de control de conductas hacia la promoción de la parƟcipación

del estudiante en las acƟvidades de aprendizaje (Brophy, 2006). La revisión realizada pone

en evidencia la polisemia de definiciones, contenidos, estrategias formaƟvas y evaluaƟvas

respecto a la gesƟón del aula, así como consensos y puntos de tensión respecto al tema
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entre los especialistas.

Hay consenso en que la gesƟón de aula es un conocimiento que está en constante desa-

rrollo. Sin embargo, hay tensión respecto a considerar la definición de dicho conocimiento

como procedimental o estratégico. No obstante, esta tensión al interior de la definición no

Ɵene consecuencias en la diversidad de propuestas de contenido de la gesƟón de aula. Es

posible entonces que, tal como lo señalan diversos autores, la gesƟón en el aula sea un co-

nocimiento prácƟco altamente contextualizado (Aycock y Kemp, 2012; Syring et al., 2015)

y, en consecuencia, sus definiciones tanto de naturaleza estratégica como procedimental

consideren contenidos centrados en el comportamiento y en la instrucción para la forma-

ción inicial de profesores.

A su vez, las estrategias formaƟvas y evaluaƟvas en gesƟón del aula para la formación inicial

de profesores, Ɵenden a ser independientes del concepto y contenido que se atribuye a la

gesƟón. Estos resultados ponen en evidencia una tensión entre la coherencia epistemoló-

gica y la perƟnencia pragmáƟca de los marcos de referencia sobre la gesƟón del aula. Es

posible que esta tensión se relacione con la falta de consensos explícitos por parte de la

comunidad de invesƟgadores en dominios de conocimiento no estructurados tales como la

pedagogía (OECD, 2014).

En la revisión realizada se advierte una tensión entre marcos de referencia que conciben

la gesƟón del aula como la gesƟón del comportamiento para la instrucción y aquellos que

la conciben como la gesƟón de la instrucción para aprender y promover comportamientos

posiƟvos en el aula. Para el primer caso, se observa un desarrollo teórico y técnico mayor,

respaldado en enfoques conducƟstas de control, manejo ymodificación del comportamien-

to en el aula (Freeman et al., 2014; Glock, 2016). Para el segundo caso, se observa un desa-

rrollo teórico y técnico menor, respaldado en enfoques ecológicos de organización del aula

como entorno social complejo (Baran, Cilsalar, Mesutoglu, 2016; Dicke et al., 2015); y en

enfoques proceso-producto de gesƟón de la instrucción en el aula (Akbari y Bolouri, 2015;

Voss, Kunter y Baumert, 2011).

Los resultados confirman lo que señalan diversos estudios respecto a que los contenidos

formaƟvos de la gesƟón están mayoritariamente centrados en el control y modificación

del comportamiento en el aula (Eisenman, Edwards y Cushman, 2015; Stough y Montague,

2014). Es probable que esto explique por qué, para muchos formadores de docentes, la

gesƟón del aula es solo una “bolsa de trucos” en lugar de un dominio dentro de los campos

de formación del profesorado (Christofferson y Sullivan, 2015; Evertson y Weinstein, 2006).
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Los resultados presentados corresponden a estudios realizadosmayoritariamente en países

de habla inglesa. Los estudios realizados en LaƟnoamérica que uƟlizan los términos “gesƟón

del aula” para referir a su campo de indagación son pocos y recientes, comparados con la

producción en habla inglesa. Para el contexto laƟnoamericano se encuentran estudios so-

bre gesƟón del aula como conocimiento estratégico asociado a contenidos centrados en el

comportamiento (Solís et al., 2011; Macías y Sánchez, 2015) y como estrategias centradas

en la instrucción (Saiz, Gorostegui y ViloƩa, 2014).

No obstante, los sucesos de sala de clase son preocupación insƟtucional y foco de estu-

dio en la formación inicial y conƟnua de los profesores en el habla hispana. Por ejemplo,

el Marco para la Buena Enseñanza del Ministerio de Educación Chileno está sustentado en

invesƟgaciones nacionales e internacionales (MINEDUC, 2008), y conƟene dimensiones asi-

milables a lo que la literatura inglesa considera dentro del campo de estudio de la GesƟón

en el aula.

En consecuencia, es posible que el tema de gesƟón en el aula se encuentre desarrollado con

otros términos asociados tales como: prácƟca docente (Cara y Aranda, 2016), innovación

en el aula (Domínguez, Medina y Sánchez, 2011), interacción didácƟca de la sala de clase

(Villalta, MarƟnic y Guzmán, 2011), gesƟón de la heterogeneidad del aula (Villalobos, Rojas

y Torrealba, 2014), gesƟón del Ɵempo (MarƟnic y Villalta, 2015), dinámicas de aula (Rado-

vic y Preiss, 2010). Estos estudios se focalizan en profesores principiantes y profesores en

ejercicio y ponen el acento en logros de aprendizaje escolar; lo cual Ɵende a ubicarlos den-

tro de una definición de la gesƟón como conocimiento general, de naturaleza estratégica,

con contenidos centrados en la instrucción, categorías de análisis propuestas en el presente

arơculo desde la revisión de estudios en el habla inglesa.

5. Conclusiones

Los resultados presentados ponen en evidencia una tensión y dos énfasis que emergen de

la conceptualización consensuada de la gesƟón de la clase como un conocimiento peda-

gógico general: la tensión entre la naturaleza del conocimiento en el aula como habilidad

general o estrategia parƟcular —siendo mayoritaria la primera–, asociada a dos énfasis:

controlar comportamientos o como recurso para mejorar aprendizajes –siendo mayoritario

el primero. Esto Ɵene implicancias importantes para la formación inicial docente, puesto

que la gesƟón del aula como conocimiento procedimental puede ser abordada de manera

técnica y reproducƟva mientras que, como conocimiento estratégico requiere de contextos
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auténƟcos de formación.

La revisión realizada documenta la existencia de una variada gama de estrategias de forma-

ción y evaluación que pueden ser uƟlizadas con efecƟvidad en el desarrollo de habilidades

de gesƟón del aula en la formación inicial de profesores. Se enfaƟza la importancia de las

experiencias prácƟcas en la adquisición de conocimientos y habilidades sobre la gesƟón del

aula. Estos resultados apoyan la necesidad de un rol más protagónico de la gesƟón del aula

en la formación inicial, toda vez que existe evidencia de que los maestros que aprenden a

gesƟonar demanera efecƟva la instrucción y el comportamiento en la sala de clases, prestan

una enseñanza de calidad que redunda en logros en los aprendizajes de sus estudiantes (Ei-

senman, Edwards y Cushman, 2015; Evertson yWeinstein, 2006; Freiberg y Lapointe, 2006;

Wang, Haertel y Walberg, 1993).
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