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RESUMEN:

Con fundamento en la vision socioconstructivista del uso de las TIC en educacién y con base
en la nocion de e-actividad, se reporta una experiencia con 51 estudiantes de 4° semestre
de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Con el
propésito de que los estudiantes profundizaran en la comprensién de un campo profesional
de la psicologia de su interés y conformaran la trayectoria académica de sus estudios durante
toda la licenciatura, se desarrolld6 una e-actividad de aprendizaje colaborativo consistente
en una monografia digital en linea con recursos hipertextuales y multimedia. El proyecto
se construyd en el sitio WIX.com. Los estudiantes lograron identificar no solo los aspectos
mas sobresalientes del campo profesional de su interés, sino tomar decisiones respecto a
su trayecto académico en la licenciatura, asi como perfeccionar sus competencias digitales y
académicas. Se reportan resultados de las auto y co-evaluaciones de las e-monografias y se
incluye una galeria de estas.

Palabras clave: socioconstructivismo, disefio tecnopedagdgico, e-actividades, método de
proyectos, ensefianza de la psicologia

ABSTRACT:

Based on socioconstructivist use of ICT in education and considering the notion of e-activities,
this paper reports an educational experience with 51 students of fourth semester of the Bachelor
of psychology at the National University of Mexico. In order to deepen the understanding of
a professional field of psychology of interest for the students and to be able to design their
plan of academic career throughout the undergraduate studies, an e-learning activity was
developed. It consisted on the development of a digital monograph in line with hypertext and
multimedia resources. The project was built on the website WIX.com. Students were able
to identify the most salient aspects of the professional field of interest and make decisions
about their own trajectory in undergraduate level. Also, they felt that their digital and academic
skills were enhanced. Co-evaluations of e-monographs and also include a gallery of the most
salient projects are reported as results.

Keywords: socioconstructivism, techno-pedagogical design, e-activities, project method
writing, teaching of psychology.
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1. INTRODUCCION

Eluso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha generalizado
en todos los ambitos de la vida, entre ellos, la formacién de profesionales. Cada vez
es mayor el numero de instituciones de educacion superior que utilizan este tipo de
herramientas con fines de ensenanza. La oferta educativa apoyada en TIC (ya sea
virtual o bimodal) ha ido creciendo; sin embargo, no siempre encontramos propuestas
educativas planeadas, y bien fundamentadas, dado que proliferan alternativas que
replican un modelo tradicional de ensefianza y promueven un aprendizaje memoristico
y descontextualizado, con un disefio tecnopedagdgico poco innovador.

Desde una vision socioconstructivista, “el aula” lejos de restringirse a un conjunto
de recursos fisicos, consiste en un sistema interactivo en el cual ocurren una serie
de transacciones comunicativas. Este sistema genera un ambiente particular de
trabajo que puede ser o no propicio para la construccion del aprendizaje, ya que
esta determinado por una serie de reglas de organizacion y participacién. Desde
la perspectiva asumida en este trabajo, el foco de atencion del proceso educativo
debe estar en las actividades de profesor y alumnos en torno a los contenidos o
tareas auténticas y en las formas de interaccion, comunicacion y evaluacion que se
adoptan. Desde esta perspectiva, cobran relevancia las actividades de ensenanza-
aprendizaje soportadas por las TIC denominadas e-actividades, debido a la mediacién
tecnoldgica que se adopta en su realizacién (Barbera, 2004; Cabero & Roman, 2006;
Salmon, 2002). Al respecto, Salmon (2002) considera que las e-actividades consisten
en estructuras para una formacién activa e interactiva, es decir, estan basadas en
la interaccion entre alumnos, son guiadas por un e-moderador (e-tutor) e incluyen
componentes individuales y grupales. Por su parte, Barbera (2004, p. 84) las define
como: “contextos virtuales de actividad educativa que vertebran un conjunto de tareas
secuenciadas o interrelacionadas entre ellas para conseguir objetivos educativos”.

Las e-actividades pueden clasificarse en funcion del tipo de interaccion educativa que
propician entre los elementos del triangulo interactivo (profesor, alumnos, contenido)
y cubren una gama amplia de posibilidades, en su mayoria orientadas al aprendizaje
significativo y situado, la soluciéon de problemas, la co-construccion del conocimiento
y la realizacién de proyectos de interés personal y social (Coll, 2004-2005; Peralta
& Diaz Barriga, 2011). Es asi que las e-actividades pueden incluir el disefio
tecnopedagdgico de webquest, el analisis de casos, la realizacion de proyectos, la
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construccion de un e-portafolio, la participacion colaborativa en weblogs, foros, wikis,
entre otras posibilidades (ver Figura 1).

Dentro de un encuadre socioconstructivista, estas actividades pueden ir desde la
adquisicion comprensiva y significativa de contenidos curriculares diversos hasta
aquellas que fomenten el aprendizaje colaborativo y situado en contextos escolares y
extraescolares. Resaltamos ademas, que las e-actividades no solo van encaminadas
al aprendizaje y aplicacion del contenido, incluyen también procesos dirigidos a
fomentar la motivacion y socializacion del estudiante con el resto del grupo. Es decir,
pueden ir en un continuo que va desde aquellas de accién independiente hasta el
siguiente extremo, que implica actividades desarrolladas en grupo y colaborativamente
(Martinez & Prendes, 2006).

Ficura 1. E-actividades y triangulo interactivo

Alumng-contenida

AUTOAPRENDIZAJE

ABORATORIOS
VIRTUALES
: PROYECTOS) ==
ANALISIS DE
CASOS

Alumno-profesor Alumno-alumno

WEBQUEST

@.

Fuente: Peralta & Diaz Barriga, 2011, p.241.

La diferenciacion antes dicha no es excluyente, pues es posible que una e-actividad
incluya, por ejemplo, tareas tanto colaborativas como motivacionales y de estudio
independiente. De la misma manera, es posible integrar en una misma secuencia
didactica diversas e-actividades, por ejemplo, trabajar proyectos y analisis de casos
que después se podran integrar a su vez en el e-portafolio del estudiante y ser
compartidos y socializados a través de un foro de discusion con otros pares. Esta
demas decir que las e-actividades, tal como las hemos concebido antes, requieren
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una orientacion hacia el aprendizaje significativo y un modelo de evaluacion auténtica
(Ahumada, 2005; Diaz Barriga, 2006).

Para arribar al disefio de e-actividades a nuestro juicio es indispensable tener
presentes una serie de principios de disefio tecnopedagdgico. De acuerdo con
Coll (2011), el disefio tecnopedagdgico es el elemento clave en la conformacién
de ambientes educativos virtuales y bimodales, dado que integra la propuesta
instruccional con la del uso de herramientas tecnolégicas. De esta manera, existira
una propuesta coherente e indisociable entre las decisiones respecto a los contenidos
0 competencias a ensefar, los propodsitos buscados y los métodos pedagdgicos y
tecnoldgicos idoneos. Para precisar el concepto, recuperamos la definicién de disefio
tecnopedagdgico de este autor y sus colaboradores:

Un conjunto de herramientas tecnoldgicas acompafnadas de una
propuesta mas o menos explicita, global y precisa, segun los casos,
sobre la forma de utilizarlas para la puesta en marcha y el desarrollo
de actividades de ensefianza y aprendizaje. En sus variantes mas
completas estos disefios incluyen tres grupos de elementos: una
propuesta de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza
aprendizaje, asi como orientaciones y sugerencias sobre la manera de
abordarlas y desarrollarlas; una oferta de herramientas tecnoldgicas;
y una serie de sugerencias y orientaciones sobre como utilizar estas
herramientas en el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje propuestas. (Coll, Mauri & Onrubia, 2008, p. 99).

Es asique las bases del disefio tecnopedagdgico conduciran a delimitar las actividades
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, en funcion del encuadre o modelo educativo
adoptado, pero también en concordancia con la eleccion del tipo de plataformas
educativas, aplicaciones de software, recursos multimedia e hipermedia, bases de
datos, sistemas expertos, entre otros.

En nuestro caso, como se vera mas adelante, en la experiencia educativa que aqui
se relata, hemos optado por el disefio de un proyecto: el disefio colaborativo de una
e-monografia. La realizacion de un proyecto consiste en una actividad organizada en
torno a un problema o cuestion que dirige las tareas de aprendizaje encaminadas a
resolver una situacion problematica o generar un producto, se resuelve de manera
progresivay en periodos extensos de tiempo. Desarrolla en los alumnos competencias
para afrontar problemas reales, de cooperacidén, comunicacion oral y escrita (Cabero,
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Llorente & Salinas, 2006; Diaz Barriga, 2006). Algunos autores consideran que
aprender a manejar proyectos y a colaborar en ellos, entendiéndolos como una forma
idénea de accién colectiva, es uno de los aprendizajes mas significativos que puede
lograr una persona, pues incide tanto en su aptitud o construccion de una identidad
personal sdlida como en su preparacion para el trabajo colectivo y la ciudadania
(Jonassen, 2000; Kilpatrick, 1918; Posner, 2004).

Dicho proyecto ha sido la construccion de una “monografia (vocablo derivado de
monos, slo, unico, y de grafé, escritura), que implica abordar de forma descriptiva-
analitica un tema, particularizado como unitario dentro de cierta disciplina o
especialidad. Supone ademas, su desarrollo l6gico, objetivo, cientifico y didactico,
con el propésito de contribuir a su comprension y conocimiento” (Universidad
Cristébal Colén, 2002, p.3). La confeccion de una monografia constituye uno de los
géneros académicos mas habituales en todos los niveles de escolaridad, y contribuye
a potenciar la composicion escrita y las habilidades académicas de los estudiantes
en la medida en que conduzca a una escritura creativa, reflexiva, planificada, para
pensar y compartir el conocimiento, que no se restrinja a la copia de informacion
literal (Hernandez, 2005).

¢ Qué aportan las TIC a un proyecto de construccion colaborativa de una monografia?
Si a lo antes dicho se adiciona la posibilidad de trascender la composicién escrita
a otros formatos de representacion (visual, auditivo, hipertextual, hipermedia, etc.)
gracias al apoyo de las TIC, se incrementa dicho potencial para aprender. Al respecto,
viene al caso la afirmacion de que “la “novedad que ofrecen las TIC a profesores y
alumnos no son los recursos semioticos aislados que incluyen (lengua oral y escrita,
lenguajes audiovisual, grafico o numérico), sino que a partir de la integracién de
dichos sistemas simbdlicos clasicos, se puede eventualmente crear un nuevo entorno
de aprendizaje, con condiciones inéditas para operar la informacién y transformarla”
(Coll, 2004-2005, p.5).

En otro orden de ideas, la realizacién de la experiencia educativa que aqui se
reporta, tom6é como sustento la literatura de investigacion donde se reportan las
dificultades que los estudiantes reconocen cuando se enfrentan a la tarea de elaborar
un escrito propio a partir de diversas fuentes, es decir, cuando se les solicita una
sintesis discursiva y la produccién de discurso propio. En la revisién de la literatura
que hace Vazquez (2008), se encuentra que los desafios cognitivos que reconocen
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los estudiantes cuando enfrentan este tipo de tareas, incluyen cuestiones como:
comprender el lenguaje cientifico de los textos recuperados; leer e interpretar textos
largos y complejos, con muchos conceptos; ordenar la informacién obtenida de
varias fuentes; enlazar parrafos y organizar la informacion de manera coherente;
determinar la postura que se va a adoptar; expresar el escrito en palabras propias y
redactar las ideas; discernir entre lo mas y lo menos importante y valido; escribir con
buena ortografia. No obstante, aunque la literatura pone en manifiesto que no todos
los estudiantes universitarios poseen estrategias ajustadas para resolver tareas que
implican leer para escribir, mas aun si la informacién proviene de fuentes fisicas y
digitales, “es posible que dichas estrategias sean adquiridas mediante dispositivos
de ensefanza convenientemente delineados” (Vazquez, 2008, p. 41). Y este fue
precisamente el reto asumido en esta experiencia.

2. EXPERIENCIA EDUCATIVA DE CONSTRUCCION DE UNA E-MONOGRAFIA

2.1. Participantes, objetivo y contexto educativo de la experiencia

La e-monografia se desarrolld durante la primera unidad de aprendizaje de la
asignatura Comprension de la Realidad Social 1 (“Plan de estudios”, 2008) que
se impartié en el 4° semestre, ciclo 2012-2 en la Licenciatura en Psicologia de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autdnoma de México. Participaron
un total de 51 estudiantes, 45 mujeres y 6 hombres, con un rango de edad entre 19y
22 anos y una moda de 20. Dado que en este semestre termina la formacion general
en la carrera y a partir del quinto semestre deberan elegir el campo profesional de
su interés (Psicologia Clinica y de la Salud; Social; Psicobiologia y Neurociencias;
Educativa; Organizacional; Cognicién y Comportamiento), el propédsito de la
e-actividad de construccion de una e-monografia colaborativa era permitir a los
estudiantes profundizar en la comprension del campo profesional elegido y tomar las
decisiones procedentes para conformar su propia trayectoria escolar dentro de los
semestres ulteriores hasta concluir su licenciatura y eventualmente planear el acceso
a un posgrado. La actividad fue disefiada y dirigida por la docente a cargo del grupo
y se contd con la participacion 3 asesores, estudiantes de semestres avanzados o en
proceso de realizacion de tesis, que apoyaron a los distintos equipos en la resolucion
de dudas respecto al manejo del sitio WIX.
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2.2 Procedimiento de trabajo

La docente proporcioné a los estudiantes una guia académica digital para apoyar
la comprension de lo que es una monografia, asi como una pauta con criterios
para el disefio y evaluacion de la misma. Los alumnos eligieron los temas/campos
profesionales de interés y conformaron por decision propia un total de 13 equipos de
trabajo, con una composicion de entre 3 a 5 integrantes. Se contdé con la supervisién
continua de los proyectos de parte de la docente del grupo, asi como con el apoyo
técnico de los estudiantes asesores en el manejo del programa WIX, en el cual fue
desarrollado cada proyecto de e-monografia. Es decir, a lo largo del proceso de
construccién del proyecto de monografia se proporcionaron ayudas pedagdgicas, de
contenido y técnicas ajustadas a las necesidades de cada equipo. La duracion del
proyecto fue de 4 semanas.

Cabe mencionar que se optd por la version gratuita de WIX porque es una
plataforma que permite la creacién de un sitio web personalizado sin que se posean
conocimientos de programacion, tiene el atractivo de recursos sencillos y potentes en
Flash y permite una alta personalizacion de la pagina creada, empleando todo tipo de
facilidades multimedia, hipermedia y de interaccién en la web social. Asi, los alumnos
podian manejar texto impreso, imagenes, videos, vinculos a otros sitios, documentos
en pdf, musica, mensajeria, etc. a condicién de que fueran pertinentes al proyecto.
Ver Figura 2 donde se sintetiza el procedimiento de esta experiencia educativa.

Ficura 2. Proceso de construccion de la monografia electronica

f N i 3 { 3
Presentacion del Revision y asesoria i .
proyecto y requisitos por equipos Correccion y asesoria
\ J \, J \ J
( 1| 4 A 4 3\

Trabajo colaborativo

Ejemplo de una e- en aulas de computo

Presentacion vy

monografia . discusion en plenaria
y asesoria
L. r \ J \ 7
i N i 3 i B
investigacion y Auto- y coevaluacion
Capacitacion en Wix reunion de con rubrica
contenidos
. v \ 7 \ 7

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Tépicos abordados y ejemplos

El propésito fundamental al elaborar las monografias digitales fue documentar lo
mas relevante en torno a un campo de conocimiento e intervencién profesional de
interés para el psicélogo en formacion (Psicologia Clinica, Organizacional, Educativa,
Neurociencias, etc.), con la finalidad de promover una vision mas amplia de los
diferentes campos que aborda la psicologia y su ejercicio profesional. Para lograr
este cometido, se definieron una serie de tépicos comunes a los proyectos:

. Origenes o antecedes del campo profesional de interés; autores y teorias
mas importantes.

. Principales tareas o actividades profesionales que realiza el psicélogo,
problemas y necesidades que atiende.

. Escenarios en que se desenvuelve y trabaja, personas (usuarios) y
profesionales con los que interactua y con qué propdsito.

. Impacto o relevancia social de su labor profesional hoy en dia; retos que
enfrenta.

. Reflexion respecto a porqué les interesa dicho campo y ambitos de
formacion buscados.

Una primera revision a cargo de la docente del grupo fue el guion de contenido de
cada equipo, la retroalimentacién de fuentes de informacién, fisicas y digitales, asi
como la correccion de la escritura académica, pues se detectd que este Ultimo aspecto
presentaba deficiencias en varios equipos. A nuestro juicio, es una evidencia mas de
que pocas veces los estudiantes, incluso en la universidad, enfrentan el reto de una
escritura académica propia y original, que por necesidad debe superar la consabida
estrategia de cortar y pegar informacién literal. Posteriormente, los estudiantes
reportarian que el reto de la escritura académica original y colaborativa fue el mayor
de todos, no asi el del manejo de los recursos digitales y del sitio web.

Un ejemplo que ilustra los tépicos de contenidos comunes a los proyectos, se puede
observar en la Figura 3, donde pueden apreciarse las entradas del proyecto.
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En linea con lo anterior, la siguiente seccion presenta algunas capturas de pantalla
que retoman los topicos mencionados anteriormente, acompanados de una breve
descripcion acerca de los contenidos y propdsitos de los autores que disenaron las
monografias digitales.

Ficura 3. Captura de pantalla de la e-monografia
“Una aproximacion a la Neurociencia Social”

Una aproximacién a ko Neurociencia Social

iBlenvenidos a nuestra pagina!

Un lugar creado para dar a conocer a la PHIHEA
N i ia Social, - -
dﬁ::-:.;::;:: cial, esperamos que sea v, h ,_JA[.]E

Clage Comprensan de ia Fealded Socied 1, Serestre 20 2-2, con Dre. Fride Diaz Beeripn “ﬁ“mn

Fuente: http://www.wix.com/al-14trigoclapes/neurociencias-sociales

En relacion con los origenes, antecedentes y teorias psicoldgicas de interés, esta
entrada estuvo pensada para que los estudiantes tuvieran una perspectiva historica
sincronica y diacrénica del surgimiento de los campos cientificos y profesionales
propios de la Psicologia. También se planteé la importancia de identificar a algunos
de los autores pioneros o contemporaneos mas representativos del campo. Se les
sugirio la busqueda de literatura sobre historia de la Psicologia en distintas fuentes.
También se considerd importante esta entrada para que ubicaran los paradigmas o
teorias mas importantes, cuestiones que podrian vincular con otros de los cursos
que han tomado en la carrera.
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A manera de ejemplo de los logros de los estudiantes, en la Figura 4 se puede
observar que un equipo de estudiantes disefid para su proyecto un libro digital,
en el cual incluyeron una seleccion de la informacion mas relevante en torno a los
antecedentes de la Psicologia Organizacional, y donde se incluyen entradas para
conocer las aportaciones de los principales tedricos de este campo (como Taylor,
Lewin, Mayo, entre otros).

Ficura 4. Captura de pantalla de la e-monografia “Psicologia Organizacional”.

N

Analiza los procedos productives
con ol fin de awmentar la eficiencia y
la productividad, desarrcllande

LU ¥ mebocos para nor

| produsccion o traves de la

desCOMPORIcion oo tirnas
complejas on un conjunlo do tareas
simples. El hombre o5 un engranajs
an la maguina oo |a eficiencia y la

productividad, mativade por o

minda al hambra y la necesidad da
dinero para sobravivie por 1o cual
i aricaments ante las

FaM

Fuente: http://www.wix.com/psico-laboral07/psicologia-laboral

En el rubro de principales tareas y escenarios de trabajo, en la Figura 5, se
retoman algunos de los aportes mas significativos de los alumnos que elaboraron
las monografias sobre Psicologia Clinica y Forense, asi como sobre Psicologia
Educacional respecto a las tareas profesionales y los campos de accion laboral.
Los estudiantes argumentaron, en sus auto y co-evaluaciones, que resulté de la
mayor utilidad conocer las distintas actividades que a nivel profesional puede
desempefar un psicologo, con lo cual se observd un aumento en la gama de
opciones y actividades que pueden desempefar en la disciplina psicoldgica y un
cuestionamiento a la representacion social restrictiva que se suele tener de esta
profesion, centrada en la psicologia clinica en su versién de trabajo psicoterapéutico
individual y psicoanalitico. Un ejemplo muy claro de lo anterior se presento en el
campo educativo, donde la visién predominante era la imagen muy tradicional del
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trabajo del psicologo educativo como psicologo escolar en los niveles de educacién
basica e inicial, lo cual se discutio en la sesidn plenaria dando la pauta a una vision
mas amplia de este campo y de sus distintas posibilidades de formacién y trabajo. De
particular interés para los estudiantes resulto la consulta a fuentes diversas en la red,
que incluso llegaron a plantear visiones contrapuestas de la profesion psicolégica y
miradas criticas al ejercicio profesional, lo que implicé para los estudiantes una tarea
analitica y de toma de postura.

Ficura 5. Capturas de pantalla de las e-monografias
“Psicologia Clinica y Forense” y “Psicologia Educativa”

@ 7 'I_E Compos de Accigts

Fuente: http://galicianereida13.wix.com/psicologia-educativa

Por otra parte, el conjunto de los diferentes campos de la psicologia abordados en
las monografias, ayudaron a los alumnos a conocer el impacto y relevancia social
que esta profesion tiene en nuestra sociedad hoy en dia. Uno de los objetivos de
la actividad fue ayudar a dignificar la labor del psicélogo y a entender la necesidad
de una ética en la profesion, a través de la muestra y exposicion de las distintas
tareas y areas en las que se pueden desempefar los psicologos y de los retos que
se enfrentan en ellas. Es importante remarcar que algunas monografias abordaron
areas puntuales, emergentes y controvertidas de la psicologia como lo es el ambito
de la psicologia criminalista (ver Figura 6). En este rubro también se enfrentaron a
miradas contrapuestas desde distintas teorias, modelos de intervencion y posturas de
autoridades en la materia. Asimismo, se introdujeron en la identificacion y en proveer
informacién sobre la magnitud e impacto en la sociedad de las problematicas que
atiende el psicélogo (en la salud mental, la educacion, la pobreza, la problematica
ambiental, la publicidad, la violencia y criminalidad, entre otras).
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Figura 6. Captura de pantalla de la e-monografia “Psicologia Criminalista”

Fuente: http://www.wix.com/ron-weasley-hp/criminologia

El ultimo tépico abordado, la reflexion en torno al interés por el campo elegido como
opcion formativa, permitié a los alumnos discernir entre las diferentes opciones de
especializacion en la profesidn psicoldgica, lo cual resultd de utilidad para tomar
decisiones acertadas y altamente personalizadas respecto a su propia trayectoria en
la licenciatura (ver Figura 7). Durante la discusioén en plenaria, hubo algunos alumnos
que al finalizar la experiencia, mencionaron que el campo q ue indagaron no era lo
que esperaban o bien que existian opciones mas amplias que no habian contemplado
0 que no conocian. Dado que todos los proyectos se expusieron en plenaria, los
estudiantes también podian aumentar o disminuir el interés por los diferentes
campos expuestos por ellos mismos o por sus compafieros y encontrar puntos de
interseccidn, lo que les llevd a concluir la necesidad de una formacion en varios de
ellos, no con exclusividad en uno solo. Sin embargo, la tendencia principal apunt6 a
reforzar el interés por el campo profesional elegido en un inicio, aunque ahora con una
comprension mucho mayor y con la decision de complementar su formacion en otros
ambitos. En este punto, la docente insisti6 mucho en los conceptos de aprendizaje a
lo largo de toda la vida y en la importancia de la multi e interdisciplina.
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Figura 7. Captura de pantalla de la seccion “Aportes y Reflexiones”

Una aproximacién a la Meurociencia Social

gncia social nos da pée para empezar 8 formar kB inte narnedad

esamollado

Es una rama de la ciencia reciente pero que gana adepbos y
CAMPO rap idamente,

Fuente: http://www.wix.com/al-14trigoclapes/neurociencias-sociales

Finalmente, en la Figura 8 se ilustran algunos beneficios del implementar el uso de
recursos digitales en este tipo de tareas. Se observdé un aumento en el interés y
motivacion en la construccion de la e-monografia por parte de los alumnos cuando
esta se plante6 como un proyecto colaborativo mediado por TIC. En la medida en que
los recursos fueron flexibles y amigables con los usuarios, es decir, que permitieron
de manera facil y dindmica la insercién de recursos multimedia e hipermedia, ademas
de incluir la posibilidad de promover el trabajo colaborativo, se pudo arribar a “piezas
Unicas”, originales y creativas, como fueron descritas por los propios estudiantes.
La posibilidad de que los proyectos finales se pudieran compartir en linea e incluso
se ligaran a las redes sociales donde participaban los estudiantes (su espacio en
Facebook, por ejemplo), no solo facilitd el proceso académico de co-evaluacion,
sino, ante todo, el que los proyectos se transformaran en propuestas para la
comunicacion social con otras audiencias interesadas. Es en este momento donde
podemos afirmar que este tipo de e-actividades se transforman en productos para
la comunicacion social, en nuestro caso concreto, con audiencias interesadas en la
disciplina psicolégica y su campo profesional.
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Figura 8. Captura de pantalla de la monografia “Neuropsicologia Clinica”
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Fuente: http://alejandraiturbe207.wix.com/neuropsicologiaclinica

Ante la imposibilidad de exponer todos los proyectos realizados por los estudiantes,
invitamos al lector interesado a consultar en la web las monografias digitales en las

siguientes direcciones en linea, las cuales son de acceso libre. Tomando en cuenta
que todos los proyectos son “piezas unicas”, pero al mismo tiempo, perfectibles y

en funcion del contexto universitario en que fueron desarrolladas las e-monografias,

compartimos en esta galeria los proyectos que fueron mejor valorados tanto en las

auto como en las co-evaluaciones (Tabla 1).

Tabla 1. Galeria con las e-monografias mejor evaluadas

Monografia

Neurociencia Social
Psicologia
Organizacional

Psicologia Educativa

Psicologia Clinica y
Forense

Psicologia Criminalista

Neuropsicologia Clinica

Direccion electronica

http://www.wix.com/al-14trigoclapes/neurociencias-
sociales

http://www.wix.com/psico-laboral07/psicologia-laboral

http://galicianereida13.wix.com/psicologia-educativa

http://karlabarnez.wix.com/psiclin

http://www.wix.com/ron-weasley-hp/criminologia

http://alejandraiturbe207.wix.com/
neuropsicologiaclinica

Elementos en comtin

+ ;Qué es?

+ Autores

+ Campo Laboral

+ ¢Donde estudiar?

+ Métodos de estudio

+ Ligas de interés

+ Articulos

* Aportes

+ Reflexiones

+ Utilizacién de recursos
visuales

+ Referencias
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3.RESULTADOS DELASAUTOY CO-EVALUACIONES DE LAS E-MONOGRAFIAS

El disefio de e-actividades de aprendizaje, como la construccién de las monografias
digitales que incorporan significativamente el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, requieren de instrumentos de evaluacién que contemplen
aspectos cualitativos de las producciones académicas que realizan los estudiantes
universitarios. De acuerdo con Diaz Barriga (2006) la necesidad de innovar en la
enseflanza demanda cambios significativos en la forma de evaluar, por tanto para
la evaluacion de las monografias elaboradas por los estudiantes de licenciatura se
opto por la utilizacion y adaptacién de una rubrica adaptada para nuestros fines de la
pauta original de Marqués (2005) (Ver Anexo 1).

Laimplementacién de esta pauta de evaluacion tuvo ventajas importantes: nos permitio
identificar la pertinencia con la que se abordaron los contenidos de la asignatura y el
nivel de dominio sobre las herramientas informaticas. Los criterios de calidad que se
establecieron para la construccion de la monografia y que se integraron en la rabrica,
abarcan aspectos sobre la organizacién y presentaciéon de contenidos, utilizacion y
pertinencia de los recursos multimedia, veracidad y dominio de la informacién, y por
ultimo la redaccion y ortografia de los textos.

La rubrica considera nueve aspectos que debe cumplir la e-monografia, los cuales
poseen un criterio de calidad en cada caso:

. Eficacia

. Facilidad de uso

. Bidireccionalidad

. Fuente de multiples enlaces

. Cantidad y calidad de los elementos multimedia
. Calidad en los contenidos (bases de datos)

. Originalidad y manejo de tecnologia avanzada
. Calidad del entorno audiovisual

] Correccion en la escritura de los textos
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La valoracion de la e-monografia se realizé respecto a la medida en que el disefio
de proyecto de cada equipo hubiese contemplado apropiadamente dichos aspectos.
Es importante mencionar que los criterios de calidad expuestos en la rubrica guardan
una relacién directa con el sentido formativo de la e-monografia, la cual se considera
como un recurso educativo digital porque permite desarrollar en los estudiantes
aprendizajes como los que se nombran a continuacion:

. Habilidades de busqueda y seleccién de informacion, principalmente la que
se encuentra en internet, que ayudara a sistematizar la tematica abordada
en cada e-monografia.

. Conocimientos para disefiar un sitio en la red en el que el acceso y la
navegacion sea intuitivo, garantizando la organizacion de la informacion,
asi como la elaboracion de una secuencia légica de los contenidos de
cada seccién, lo que implica el desarrollo de la capacidad de analisis y
sintesis, generando usuarios activos que puedan intercambiar informacién
con otros estudiantes, con expertos sobre el tema, etc., y mediante la
retroalimentacion, sean capaces de generar nuevos conocimientos sobre
el mismo.

. Estrategias de seleccidn de sitios de internet o enlaces que pueden ampliar
el estado actual del conocimiento de la tematica de la e-monografia.

. Competencias digitales en el uso de los elementos multimedia para sustentar
y dar mayor precisién a la informacién contenida en la e-monografia,
herramientas técnicas y pedagdgicas para la construccion de medios
hipertextuales.

. Habilidades para la produccion y publicacién de actividades en entornos
virtuales, asi como estrategias para la escritura académica mediante la
realizacion del trabajo monografico.

Después de haber realizado en cada equipo una heteroevaluacion por parte de los
3 asesores asignados y de la docente, empleando la rubrica mencionada, se les
solicitd a los estudiantes que hicieran, a su vez n, una autoevaluacion y co-evaluacion.
Es decir, cada equipo autoevaluaba su proyecto de e-monografia y evaluaba otro
proyecto, elaborado por otro equipo. El sentido de realizar una auto y co-evaluacion
se desprende de los principios de evaluacién auténtica (Diaz Barriga, 2006), dado
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que lo que mas interesaba era que el estudiante tomara conciencia y reflexionara
respecto al campo profesional de su interés, pudiendo arribar a una toma de decisiones
informada en relacién a su plan de carrera y a la conformacion de su trayecto en la
licenciatura. La co-evaluacién, realizada por pares, se planteé como un intercambio
para enriquecer el proyecto y como la posibilidad de recibir retroalimentacion de los
companeros de otro equipo que habian realizado un proyecto afin.

En todos los casos, se tomd la rubrica como pauta de valoracién de la calidad de
los proyectos y se llegd a un acuerdo entre los equipos, los pares, la docente y los
monitores respecto a las observaciones y cambios sugeridos en cada e-monografia.
De acuerdo a los criterios mencionados anteriormente (ver Anexo 1) el nivel de
calidad de las monografias, una vez realizadas las adecuaciones después de la
retroalimentacion, resulté en general alto.

En la Figura 9 se puede observar la valoracién global de las 13 monografias, realizada
por los propios estudiantes con base en todos los aspectos y criterios evaluados
(concordancia entre auto y co-evaluacién), donde 6 proyectos se consideraron
excelentes (46.15%), 4 buenos (30.76%) y 3 promedio (23.07%); las calificaciones
asignadas al proyecto respectivamente en funcion de esta escala fueron 10
(excelente), 9 (bueno) y 8 (promedio). Cabe mencionar que la calificacion final de
la asignatura tomd en cuenta el resultado en la e-monografia, mas otros trabajos
individuales y por equipos que se realizaron a lo largo del semestre académico.

Grafico 1. Concordancia entre la auto y co-evaluacion de las 13 e-monografias
realizadas por los distintos equipos

e-monografias

Excelente, &

PFromedio, 3

Valoracion

Fuente:Elaboracién propia.
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Entre otros logros, con base en la monografia realizada, el 100% de los participantes
lograron tomar decisiones fundamentadas respecto a su trayecto en la licenciatura y
conformaron su plan de carrera, seleccionando un campo de conocimiento principal
de interés personal y al menos otro complementario, identificaron las asignaturas a
cursar en los restantes semestres (5° a 8°) de la licenciatura, propusieron la opcién
de titulacion de su preferencia y en un 85% definieron un plan de formacién en una
especializacion o posgrado si esta era su eleccion.

Cabe destacar que los estudiantes fueron capaces de identificar tanto logros como
deficiencias en los proyectos realizados por su propio equipo. Algunas de las
autovaloraciones y recomendaciones que hacian a sus comparieros en el proceso de
co-evaluacion (retroalimentacién) incluyeron cuestiones como las que se ejemplifican
a continuacion:

. Facilidad de uso: “El sitio cuenta con un disefio que permite al usuario
interactuar con los diferentes contenidos de la pagina con un menu visible
que te permite ingresar al material sin necesidad de regresar al inicio. De
igual forma cuenta con las notas suficientes para saber que se anexo un
link que te lleva a otra pagina”.

. Enlaces: “La pagina es un tanto deficiente en cuanto a los enlaces que
apoyan la comprensién del tema o la enriquecen. Se requiere revisar esto,
mejorar la busqueda de enlaces que correspondan a sitios importantes y
asegurarse de que estén bien vinculados”.

. Entorno audiovisual: “Segun nuestro punto de vista el disefio usado en
nuestra monografia es atractivo y sobretodo claro, pues nos limitamos en el
uso de elementos de WIX 'y usamos solo lo necesario y adecuado. Hicimos
un buen uso de la tipografia, pues se adapta al fondo, ademas el tamano y
color es muy legible y comprensible para cualquier usuario”.

. Correccién en la escritura: “Los textos usados en nuestra monografia
fueron escritos con la intencion no solo de que fueran relevantes, atractivos
y enriquecedores para los interesados en el area, sino también de facil
comprension. Por lo que cuidamos mucho la ortografia y la sintaxis de cada
uno de los textos, para evitar complicaciones en su entendimiento”.
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En términos generales, podemos decir que las dificultades reportadas, que con
frecuencia lograron superar mediante el ajuste de la ayuda pedagdgica ofrecida por
la docente y los asesores, coinciden con lo antes reportado en la revision de literatura
e investigaciones de Vazquez (2008).

4. CONCLUSIONES

La sociedad contemporanea enfrenta a sus actores al desafio de participar a lo largo
de su vida en proyectos de desarrollo, de reestructuraciéon o de innovacion, por ello
es que resulta de suma relevancia que desde su formacién académica profesional
se les forme en la metodologia de proyectos que pueden vincular la escuela con
la vida y el trabajo, con un acercamiento a la ciencia, la cultura, la politica, entre
otros ambitos. En el marco de las actuales reformas curriculares, se plantea a las
instituciones educativas de todos los niveles de escolaridad el trabajo por proyectos,
en contacto con la realidad y con la posibilidad de incursionar en tecnologias de punta
y mejorar sus habilidades académicas. El discurso en torno a la era de la sociedad
del conocimiento y la globalizacién de la cultura y la economia también argumenta en
favor de que la escuela asuma el compromiso de formar actores sociales poseedores
de este tipo de saberes, que van mucho mas alla de la posesidon de conocimientos
declarativos e inertes. Y en ese sentido uno de los mayores retos consiste en
desarrollar la literacidad digital y la académica en los estudiantes universitarios.

El disefio tecnopedagdgico previsto para la construccion de la e-monografia permitio a
los estudiantes que participaron en esta experiencia educativa conformar un sitio web
personalizado y original, en el que los artefactos digitalizados incluidos y los vinculos
establecidos con otros recursos de la web constituyen evidencia de primera mano
de los logros del proceso formativo, asi como de los aprendizajes mas significativos
logrados.

Dado el énfasis puesto en los procesos de toma de decisién, comprension critica de
la realidad de la profesion psicolégica y andlisis de la propia identidad profesional,
se logro arribar al reconocimiento de la influencia determinante de la cultura y del
contexto social y cientifico en el que se participa como futuros profesionales de la
Psicologia.
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A nuestro juicio, los factores determinantes en el éxito de esta experiencia educativa
se ubican en el estrecho vinculo entre los temas de la profesion psicologica y su
actualidad con las necesidades y motivaciones de los propios estudiantes. Los
recursos TIC empleados resultaron de gran interés y relevancia, permitiendo
corroborar la pertinencia del disefio de e-actividades como la aqui expuesta con
estudiantes de nivel superior. De hecho, una apreciacién de la docente, que en otros
cursos ya habia solicitado la elaboracion de una monografia en procesador de textos
Word, resalta el fuerte efecto motivacional que tuvo en esta experiencia el empleo
de tecnologias atractivas y accesibles a los estudiantes, quienes fueron mas alla en
cuanto a las expectativas en el alcance y profundidad del trabajo requerido, asi como
en la posibilidad de procesar la informacion por si mismos, compartirla y discutirla
con sus comparieros.

Los estudiantes en su mayoria superaron la estrategia habitual de revisar los primeros
tres sitios de internet al alcance y el consabido recurso de copiado y pegado de
informacién recuperada de la red, donde en diversos estudios (incluido el de Moreno,
2009, con una muestra tomada de esta misma Facultad) se ha demostrado que los
estudiantes no manifiestan la literacidad critica esperada ante los contenidos ni ante
los autores de la informacion que circula en Internet, dando por hecho su veracidad.
Con base en los resultados expuestos en este trabajo, concluimos que el método
de proyectos aplicado a tareas de indagacion en la red y de escritura académica
personal coadyuvaron en este caso al mejoramiento de los procesos de literacidad
digital y académica, particularmente a aquellos mencionados por Vazquez (2008)
que se han expuesto al inicio de este articulo. Se ha logrado que los estudiantes
mejoren en el proceso de aprender a leer en la red con comprension critica, como
plantea Cassany (2008). Ello implica examinar el conocimiento desde su propia
perspectiva como estudiantes de psicologia interesados en incursionar en un campo
de conocimiento profesional, discutir la informacion con sus comparieros de equipo,
y finalmente, elaborar inferencias estratégicas e interpretaciones propias, asi como
definir opciones personales.

Sobre todo en los trabajos mejor evaluados que se listan en la galeria de monografias,
sus autores arribaron a la idea planteada por Jonassen (2000) de que en los nuevos
disefios instruccionales se requiere precisamente que el estudiante se convierta
en si mismo en un disefador del proceso educativo, a través de proyectos donde
plasma intereses propios y muestra habilidades de andlisis, reflexién y construccion
de conocimiento.

54



Tecnologias Digitales y Ambientes de Aprendizaje

La totalidad de los participantes pudo arribar a la conformacién de una trayectoria
académica (plan de carrera) de caracter personalizada, basada en informacién
fidedigna y de primera mano, lo cual constituyd la meta final del proyecto.

Coincidimos con Hernandez (2005) que desde la perspectiva socioconstructivista
asumida en este trabajo, que las tareas de composicién escrita resultan idoneas para
promover el aprendizaje de los estudiantes en la universidad, siempre y cuando se
aborden sus dos facetas en cuanto mediador semidtico. Es decir, por un lado son un
instrumento cultural que se emplea para comunicar significados, pero también dadas
sus potencialidades permiten pensar en forma conjunta (“interpensar”) y construir
conocimientos en forma compartida, y por otro lado, son una forma de lenguaje que
operan como un instrumento psicoldgico que se usa para organizar los pensamientos
y para planificar y reflexionar sobre ellos. Finalmente, advertimos que en su mayoria,
la experiencia apoyd a los estudiantes a mejorar sus habilidades de composicion
de textos y de correccion ortografica, aspectos que no obstante, resultan procesos
graduales y paulatinos, en los que hay todavia mucho trecho por recorrer en nuestros
estudiantes universitarios.

Ya hemos afirmado antes, que todo conocimiento esta situado y es relativo, que las
miradas de la profesion construidas por los estudiantes constituyen su interpretacion,
desde su experiencia, comunidad y cultura. En este sentido, la posibilidad de
reproducir con éxito en otras aulas universitarias una experiencia similar a la aqui
reportada variara segun el contexto escolar, el curriculo y las habilidades tecnoldgicas
e intereses de los estudiantes. Sin embargo, desde los alcances de este estudio de
caso particular, concluimos que resulta clave que el docente establezca claramente
qué es un trabajo monografico y el nivel de calidad esperado, y que los estudiantes
reciban los apoyos requeridos, sobre todo en la retroalimentacién de la seleccion
de los contenidos asi como en el modelado en el uso del editor web, en funcién del
nivel de pericia y conocimientos previos del grupo. Otro factor importante que puede
constituir una limitante, es que se requiere de acceso a Internet de alta velocidad
para soportar los recursos multimedia y los gréaficos en flash de dicho editor web, lo
que es un requisito tanto para el aula como para el espacio extraclase donde trabajen
los equipos.
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Anexo 1. Criterios de calidad para evaluar las monografias sobre el psicélogo y su
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profesion (Basados en Marqués, 2005)

Nombre del equipo de evaluador(es):

Fecha:

Sitio Web evaluado (Nombre de la monografia y direccién electrénica):

ASPECTOS

Eficacia

Facilidad de Uso

Bidireccionalidad

Fuente de multiples

enlaces

Calidad y cantidad
de los elementos

multimedia

Calidad en los

contenidos (bases de

datos)

Originalidad y

tecnologia avanzada

Calidad del entorno

audiovisual

Correccién en la

escritura de los

textos

CRITERIOS

El sitio web esta estructurado con la finalidad de ofrecer informacién
y facilitar la comunicacién entre personas interesadas en un campo
disciplinar y profesional de la psicologia. Ofrece a los usuarios el acceso
a informacién relevante, de actualidad y pertinente sobre el tema.

La pagina creada en WIX resulta intuitiva en su navegacién y por
consiguiente, facil de usar y autoexplicativa. Los usuarios no deben tener
ninguna dificultad a la hora de localizar la informacion que requieran.

En cada momento se debe conocer el lugar donde uno se encuentra y
tener la posibilidad de moverse segun las preferencias y necesidades
puntuales de obtencion de informacién.

La potencialidad formativa del sitio aumenta si se tiene la posibilidad de
que los usuarios no solo sean receptores pasivos de informacion, sino
que ademas tengan la posibilidad de ser emisores de informacion hacia
terceras personas.

El sitio creado ofrece mdltiples enlaces que aumentan significativamente
su capacidad informativa. Los enlaces son pertinentes, de calidad,
apoyan la comprension del tema y enriquecen la informacion.

Los elementos multimedia (graficos, fotografias digitales, animaciones,
videos, audio...) son atractivos, adecuados y de calidad técnica y
estética. Todos estos elementos tienen un sentido o finalidad concreta
en el sitio, no aparecen solo como “decoracién” irrelevante.

Los contenidos incluidos en la monografia son apropiados teniendo
en cuenta su extension, rigor cientifico y actualidad. Han sido bien
seleccionados y estan bien estructurados. Cumplen el proposito
esperado en una monografia sobre el tema elegido.

Se ha hecho el mejor manejo posible de las herramientas que ofrece el
programa WIX y se ha generado un entorno original que aprovecha las
tecnologias multimedia e hipertextuales.

El entorno audiovisual creado tiene una presentacién atractiva; ofrece
un disefio claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de ninguno de los
elementos que la componen (graficos, textos o botones); unos fondos
que permitan una visualizacién adecuada con una tipografia de facil
reconocimiento y tamafio adecuado (legible); una cuidada seleccion de
elementos multimedia.

Los textos incluidos han sido elaborados con pulcritud ortogréfica vy
sintactica; estan bien escritos, pensando en los posibles destinatarios
(estudiantes universitarios interesados en los campos profesionales del
psicologo)

Valoracién global de la monografia:

Excelente (

)

Buena ( ) Promedio ( ) Deficiente ( ) Pésima (

OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS
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