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Resumen

Este estudio examina la percepcién de un grupo de docentes participantes de un proyecto de Investigacion
Accion Participativa (IAP) (contrato ref. 2023/075) sobre las implicaciones del mismo en su desarrollo profesional
docente hacia una educacion inclusiva, en una escuela publica de Chile. Participaron 32 docentes y dos miembros
del equipo directivo. Se utilizé un enfoque descriptivo-interpretativo para analizar sus percepciones sobre los
beneficios y desafios de la IAP. Las técnicas de recoleccién de datos utilizadas fueron diarios de campo,
entrevistas, cuestionarios y una sesion final de evaluacién y analisis del proyecto. Los resultados muestran que la
IAP favorece la cooperacién y cohesion entre los docentes, promueve la innovacién pedagogica, fortalece la
autonomia profesional y facilita la creacién de un lenguaje comun, elementos que pueden contribuir a una
educacién mas inclusiva. Entre los desafios encontramos la falta de tiempo y la necesidad de un cambio de
formacion docente tradicional.
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Educational Inclusive education has become a priority axis of international educational policies. This approach
requires profound transformations in school cultures, recognizing diversity as a value. In this context, teacher
professional development is key, and collaboration among teachers has been identified as an effective strategy
for advancing towards more inclusive schools. In this sense, Participatory Action Research (PAR) is presented as
an appropriate methodology to promote professional and inclusive development, by integrating theory and
practice in reflective and collaborative processes. This study examines the perception of a group of teachers
participating in a Participatory Action Research (PAR) project (contract ref. 2023/075) regarding its implications
for their professional development towards inclusive education, in a public school in Chile.

A qualitative descriptive-interpretative approach was adopted, focused on understanding the experiences of
teachers in a Chilean public school. Thirty-two professionals (30 teachers and 2 school leaders) participated in a
PAR experience carried out during the 2023-2024 academic year. Data collection included group field diaries,
open-ended questionnaires, one in-depth interview, and records of the sessions. The analysis was conducted
through open coding and content analysis.

The results show that PAR promotes cooperation and cohesion among teachers, encourages pedagogical
innovation, strengthens professional autonomy, and facilitates the creation of a common language—elements
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that may contribute to more inclusive education. In addition, valuable practices driven by the professional
commitment of teachers were identified. Participation in the PAR process made it possible to make visible the
activation of joint reflection towards more collaborative ways of working. Professional relationships were
strengthened, a shared vision regarding the challenges faced by the school was developed, and teacher
autonomy was consolidated as a driver of change. Among the main challenges identified are the lack of time and
the need for a shift in how teacher training is conceived, moving from the transmission of traditional models to
more active and participatory approaches.

The experience shows that innovation and inclusion do not depend exclusively on external resources, but on
teachers’ capacity to create alliances, share knowledge, and build contextualized proposals. In this sense, PAR
functioned not only as a methodology but also as a pathway to strengthen teachers’ agency towards the
construction of a more inclusive culture in the school.

Keywords: Participatory Action Research; teacher professional development; inclusive education; teacher
collaboration; educational change.
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1. Introduccion

1.1. Educacién inclusiva y desarrollo profesional docente

La educacién inclusiva se ha consolidado como un objetivo fundamental en la agenda educativa
global, especialmente a partir de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, que busca "garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad" para el afio 2030 (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015). Una educacion
inclusiva abarca una amplia diversidad de necesidades educativas, incluyendo diferencias de
género, etnia, idioma, contexto socioecondmico, entre otros (Florian & Spratt, 2013). La
educacion inclusiva se concibe como un proceso dinamico de transformacion que exige
reconocer y valorar la diversidad y adaptar las practicas pedagdgicas para garantizar la
participacion y el éxito educativo de todos los estudiantes (Nistal Anta et al., 2023; Simén et al.,
2021). Asi, la educacién inclusiva se concibe en este estudio como un proceso continuo de
mejora que transforma la cultura escolar, promueve la equidad educativa (Hernandez &
Marchesi, 2021; Lépez et al., 2010) y que se fundamenta en los derechos humanos y en la
justicia social (Mufioz-Martinez et al., 2024), adoptando una vision que valora la diversidad
como un recurso de crecimiento y desarrollo humano. Esta perspectiva desafia las estructuras
educativas tradicionales y demanda cambios profundos en las politicas educativas, asi como en

las practicas docentes y la cultura escolar (Florian, 2019; Forlin & Chambers, 2011).

El desarrollo profesional docente es un componente critico para avanzar hacia una educaciéon
inclusiva, por cuanto permitiria contar con competencias para responder a la diversidad en el
aula con distintas estrategias. Sin embargo, la mayoria de los docentes no reciben una
formacién adecuada en inclusion (Muntaner-Guasp et al.,, 2021), lo que limita su capacidad

para implementar practicas inclusivas efectivas.

La educacion inclusiva, al constituir una transformacion, implica la revisién de las politicas,
culturas y practicas de las instituciones educativas, promoviendo una cultura de participacién y
mejora continua (Booth & Ainscow, 2015). Este proceso requiere de un cambio profundo en las
concepciones, actitudes y practicas del profesorado para hacer posible estas mejoras en las
distintas dimensiones de la escuela. Reconocer al profesorado como los agentes de cambio
social (Imbernén,2011) permite tener una vision del desarrollo profesional docente que facilita
aprovechar mejor los conocimientos que ya existen entre el profesorado (Ainscow et al., 2012).
Asi, el docente se convierte en un agente de cambio, capaz de liderar su propio desarrollo

profesional a través de la reflexion critica y la colaboracion (Nistal Anta et al., 2023).
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Diversas investigaciones han sefialado que la colaboracién entre docentes constituye un
componente clave en los procesos de cambio e innovacion educativa, con capacidad para
favorecer el desarrollo de escuelas mas inclusivas (Hargreaves & Fullan, 2014; San Martin et al.,
2024; Visone et al.,, 2022). El trabajo colaborativo entre profesionales implica interacciones
orientadas al logro de una meta comun (Vangrieken et al., 2017). En el ambito educativo, se
centra en decisiones compartidas que inciden directamente en las practicas docentes
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico [OECD], 2020). Esta forma de
trabajo se reconoce como una herramienta clave para el desarrollo profesional, al facilitar el
analisis conjunto de la practica pedagdgica en contextos especificos (Vaillant, 2016). Asi, la
colaboracion convierte la experiencia docente en una fuente permanente de aprendizaje, al
permitir reflexionar sobre lo que se hace, se observa y se analiza respecto de las clases y los
resultados estudiantiles (Martini, 2021). En este contexto, tanto organismos internacionales
como la literatura académica han impulsado reformas que promueven la colaboracion en las
comunidades escolares, destacdandola como un recurso fundamental para fortalecer los
procesos educativos inclusivos, mediante un desarrollo profesional docente que sea reflexivo y

contextualizado (Martini, 2021; Muckenthaler et al., 2020).

Son diversos los modelos de desarrollo profesional docente enfocados a la educacion inclusiva
(Vaillant, 2016). Entre ellos destacamos el Desarrollo Profesional Colaborativo (DPC), que
enfatiza el aprendizaje situado y compartido entre colegas, promoviendo la construccion
colectiva de conocimiento. La investigacion ha demostrado que el DPC impacta positivamente
en las actitudes docentes hacia la inclusidén y en las competencias para ensefiar en entornos
inclusivos (Holmgvist & Lelinge, 2021). Muy relacionado con el anterior, existe el modelo de
comunidad profesional de aprendizaje inclusivo (European Agency for Special Needs and
Inclusive Education, 2022), que enfatiza que el aprendizaje profesional no debe limitarse al
desarrollo individual, sino que debe adoptar un enfoque colaborativo y holistico que fortalezca
la agencia del equipo para la inclusion. Este enfoque promueve un sentido compartido de
responsabilidad profesional y un compromiso continuo con la mejora de las practicas inclusivas.
Finalmente, tendriamos las comunidades de practica centradas en la colaboracién y el
intercambio de experiencias entre docentes, fomentando el aprendizaje situado y el desarrollo

profesional continuo en contextos auténticos (Ainscow et al., 2024; Borri-Anadon et al., 2020).

El desarrollo profesional de los docentes se relaciona de manera directa con enfoques
colaborativos. Compartir experiencias, saberes y métodos pedagogicos entre colegas fortalece
su habilidad para brindar apoyos efectivos a todos los estudiantes (Van der Steen et al., 2020;
Weiss et al., 2017). Para facilitar el desarrollo auténomo y emancipador de todos los

participantes en el proceso educativo, es basico que el docente replantee su practica de
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ensefianza, estrategias, procedimientos y toma de decisiones (Calvo et al., 2004; Tiana et al.,

2011; Tobdn, 2010).
1.2. Investigacion Accién Participativa (IAP) en educacion

La Investigacion Accion Participativa (en adelante, IAP) constituye un enfoque metodoldgico
clave para el desarrollo profesional docente, particularmente en contextos que buscan
promover practicas educativas inclusivas y responder a las necesidades emergentes del
entorno escolar (Olguin Diaz, 2023). Este enfoque no solo fomenta la reflexion critica y la
transformacién de la practica educativa, sino que también fortalece la colaboracion entre
investigadores académicos y docentes, integrando teoria y practica de manera efectiva (Atweh,

2004; Brydon-Miller et al., 2003).

La IAP se define como un proceso colaborativo y transformador en el que todos los
participantes actlan como coinvestigadores, contribuyendo activamente en todas las fases del
proceso: analisis de la realidad, seleccion de dreas de intervencién, disefio de planes de accién
y evaluacion del impacto (Borri-Anadon et al., 2020; Carr & Kemmis, 2005). La IAP no considera
a los docentes como objetos de estudio, sino como agentes de cambio capaces de generar
conocimientos situados y relevantes para su contexto educativo (Colmenares, 2012) por medio
de la reflexion critica de los protagonistas. Asi, la IAP trasciende el dmbito educativo para
convertirse en un motor de cambio social que promueve la participacion y empodera a la

comunidad educativa (Carr & Kemmis, 2005; Lopez Melero, 2011).

Brown (2019) resalta que la IAP requiere que el investigador adopte una postura reflexiva,
transparente vy critica, lo que garantiza un proceso de investigacién ético y participativo. Esta
postura promueve una cultura de responsabilidad compartida, en la cual los participantes

contribuyen al conocimiento y también lideran el cambio en sus comunidades educativas.

A pesar de sus beneficios significativos, la implementacion de la IAP enfrenta diversos desafios,
tales como las jerarquias escolares, la falta de tiempo y apoyo institucional que pueden
dificultar la adopcion de enfoques participativos reflexivos y colaborativos (Ainscow, 2016), y la
falta de competencias colaborativas y la cultura individualista predominante en algunas

instituciones educativas (Mufioz Villa et al., 2015; Rodriguez, 2014; Urbina et al., 2017).

No obstante, la IAP ofrece un potencial transformador al permitir que los docentes asuman un
rol activo en la mejora de sus practicas y en la transformacién de sus contextos educativos. De
este modo, la IAP favorece la construccién conjunta del conocimiento y mejora las practicas

docentes al permitir la reflexién y el intercambio de experiencias (Olguin Diaz, 2023). Segun
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Warren Little (2002), transforma la practica educativa, fortaleciendo la relacion teoria-practica

mediante el didlogo entre académicos y docentes (Brydon-Miller et al., 2003).

El desarrollo de la IAP se realiza en grupos colaborativos compuestos por profesores en
ejercicio e investigadores acompafiantes (Baum et al., 2006; Burmeister & Eilks, 2013;
Colmenares, 2012) y en algunos casos también el estudiantado participa como co-
investigadores (Simén et al., 2018). Esto se hace posible si existe una estructura organizativa
flexible que cuente con el respaldo de la direccion del centro, animando y apoyandolos a lo

largo del proceso (Leithwood & Reihl, 2003).

1.3. Desarrollo profesional docente en Chile

El desarrollo profesional docente es clave para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La Ley 20.903 de Chile (2016) establece un Sistema de Desarrollo Profesional Docente para
potenciar la formacion y el reconocimiento del trabajo pedagdgico, promoviendo el aprendizaje

constante y la colaboracién profesional.

En Chile y Latinoamérica, varios proyectos de IAP han promovido el desarrollo de aulas
inclusivas. Ainscow et al. (2024), a través de un estudio en 15 escuelas publicas en América
Latina, concluyeron que la IAP fomenta actitudes positivas hacia la inclusién y facilita la
colaboracion reflexiva y la innovacién pedagdgica. Figueroa-Céspedes y Fica (2025) realizaron
un estudio con 25 educadoras de educacién infantil, cuyos hallazgos apuntan a que la reflexién
continua y la investigacidén-accion son esenciales para el desarrollo profesional docente y la
mejora de la calidad educativa en contextos inclusivos. A pesar de la existencia de algunos
estudios en este sentido, es necesario un mayor conocimiento sobre cdémo los proyectos de IAP
impactan en el desarrollo profesional docente para una educacion inclusiva. De ahi que este
estudio tenga como objetivo analizar la percepcién de profesionales de la educacion que
participaron en una investigacidon accién participativa respecto a los beneficios y desafios que
supone la implementacién de procesos de IAP en el desarrollo profesional docente para el

avance hacia una educacion mas inclusiva.
1.4. Contextualizacién del estudio

El presente estudio forma parte de una IAP mas amplia que tuvo como objetivo promover la
educacion inclusiva a través de un proceso de investigacion accién colaborativa en una escuela
publica ubicada en la zona cordillerana de la quinta region de Chile. Esta escuela cuenta con un
total de 799 estudiantes distribuidos entre los niveles de educacién parvularia y educacién
basica. La poblacion escolar es diversa e incluye estudiantado migrante con desconocimiento

del idioma y con indices altos de vulnerabilidad econémica y social. La escuela participo de

266



INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA: HERRAMIENTA DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
PARA AVANZAR HACIA UNA EDUCACION MAS INCLUSIVA

forma voluntaria en el proyecto que se ofrecid a varias escuelas desde un organismo

internacional de cooperacion (Organizacién de Estados Americanos [OEl]).

El proyecto de IAP se realizd durante un curso escolar (2023-2024). Se desarrollaron seis
sesiones de trabajo conjunto (cinco en modalidad online y una presencial), siguiendo un
enfoque ciclico de investigacidn-accion que permitié a los participantes identificar retos en las
prdcticas, politicas y culturas de su escuela, planificar acciones para responder a los retos,
implementarlas, analizar los resultados de manera conjunta y establecer propuestas de mejora

volviendo a comenzar otro ciclo.

La primera sesién online sirvié para presentar el proyecto y formar equipos de trabajo,
logrando que los participantes identificaran las necesidades de su escuela y reafirmaran su
compromiso con la educacién inclusiva mediante una participacion activa y colaborativa. La
segunda sesion, realizada presencialmente, permitié a los docentes delimitar cuatro objetivos
clave para la escuela, basados en los indicadores de la Guia para la Educacion Inclusiva (Booth
& Ainscow, 2015), que orientaron el disefio de planes de accién especificos por equipos de
trabajo. Los cuatro objetivos fueron: reconsiderar el uso de espacios que favorezcan la
convivencia escolar, el aprendizaje inclusivo y sustentable; promover la participacion de las
familias en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del espacio escolar; mejorar las
practicas pedagodgicas mediante tecnologias y metodologias activas; y, por ultimo, generar
identidad en la comunidad educativa promoviendo autonomia en los estudiantes y la

cooperacion interestamentos de la escuela.

Las sesiones online siguientes (de dos horas de duracién cada una) se enfocaron en presentar y
analizar de manera conjunta los avances de las acciones planificadas, acordando propuestas de
mejora y nuevas acciones que se ponian en marcha y se analizaban en la siguiente sesién. Asi,
hasta la sesién quinta, en la que los docentes detallaron el nivel de desarrollo de sus acciones y
documentaron evidencias sobre los avances logrados. Finalmente, en la sexta sesién, se llevé a
cabo un andlisis y evaluacién de los resultados del proyecto, analizando avances, desafios y

proyecciones.

2. Metodologia

Se realizd un estudio cualitativo de tipo descriptivo-interpretativo (Creswell & Poth, 2018),
centrado especificamente en el andlisis de la percepcion de los y las profesionales participantes
en cuanto a los aportes y desafios que atribuyen al uso de la metodologia de IAP para su propio

desarrollo profesional docente.
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2.1. Participantes

Participaron 32 personas (27 mujeres y 5 hombres), de las cuales 30 son docentes de educacién
parvularia y de educacién basica, ademas de la directora y la coordinadora técnico-pedagodgica
de la escuela. Los participantes se organizaron en cinco equipos en funcién del curso en el cual
cada profesional se desempefiaba (educacion parvularia, primero y segundo bdasico; tercero y
cuarto basico; quinto y sexto bdsico; séptimo y octavo basico). En el caso de docentes que
trabajaban con mas de un grupo de estudiantes o que eran parte del equipo directivo, su
participacion en uno u otro equipo se definié considerando la cantidad de horas de clases con

los distintos cursos, asi como el conocimiento de las caracteristicas del estudiantado.

En cuanto a la experiencia docente, la mayor parte del profesorado contaba con un rango de
trayectoria de entre 10 y 36 afios. La mayoria de los participantes llevaba trabajando en la

escuela menos de 10 afios.

Los participantes firmaron un consentimiento informado, donde se les explicaba el caracter de
la investigacion, la recogida de los datos y su uso. En todo momento estuvieron informados de

la posibilidad de revocar la autorizacién.

El equipo de trabajo coordinador estaba compuesto por cuatro investigadores, tres con un rol
participante al acompafiar el proceso de investigacion-accion y el cuarto con un rol de

observador externo.

2.2. Técnicas de producciéon de informacion

Se utilizaron cuatro técnicas de recogida de informacién: diario de campo, entrevista en

profundidad, cuestionario individual y sesién final de anélisis y evaluacién del proyecto.

Durante el proceso investigativo cada equipo de trabajo fue completando un diario de campo.
En este diario se invitaba a incluir textos, imagenes y/o videos del proceso. Para la presente
investigacion, se considerd como material de analisis los textos que se referian de manera
explicita a los aprendizajes, desafios y percepciones sobre su participacion y desarrollo
profesional. Cabe destacar que este aspecto de los diarios de campo fue intencionado por
medio de interrogantes que buscaban orientar la reflexién grupal. Esta herramienta permiti¢
documentar sus pensamientos, observaciones y emociones durante el proceso de investigacion

(Creswell, 2014; Perea & Lopez, 2008).

En la uUltima fase del proceso de IAP se realizd una sesion final de andlisis y valoracién del
proyecto durante una hora y media, la que fue grabada para su analisis posterior. En esta

instancia, representantes de los distintos equipos dieron a conocer los elementos que actuaron
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como facilitadores y obstaculizadores del logro de los objetivos propuestos, las acciones
desarrolladas vy las implicancias percibidas de su participacién para el desarrollo profesional

docente. Este Ultimo aspecto fue el material principalmente analizado en el presente estudio.

Una vez finalizado el proceso de IAP, se realizaron dos acciones. Primero, se solicitd a todas las
personas participantes contestar de manera individual y anénima un cuestionario ad hoc de
preguntas abiertas, acorde al enfoque cualitativo de la investigacidn. Y segundo, se realizé una
entrevista individual en profundidad con la directora de la escuela. Por medio de esta técnica,
se buscé acceder a las percepciones y significados desde una perspectiva
comprensiva (Brinkmann & Kvale, 2005; Robles, 2011) y situada, a partir del relato intimo de
quien ejerce funciones de liderazgo en la comunidad educativa. Esta entrevista, cuya duracién
fue de 52 minutos, se desarrollé de manera online. La entrevista tuvo como objetivo triangular
los datos recogidos a través del resto de técnicas, por lo tanto, se abordd el nivel de
consecucion de los objetivos del proyecto, las barreras y facilitadores encontradas durante el
mismo, y las implicaciones del proyecto percibidas sobre el desarrollo profesional de los

docentes para una educacioén inclusiva.

La principal dificultad encontrada fue que algunas respuestas individuales fueron breves,

atribuibles a la sobrecarga docente.

2.3. Analisis de datos

Se realizé un analisis de contenido (Huberman et al., 2014) de los datos recogidos a través de
los diarios de campo de los grupos de trabajo, de las respuestas abiertas del cuestionario, de la
entrevista con la directora y de la sesion final de andlisis y valoracion del proyecto. Este anélisis
busco revelar el significado de los procesos realizados (Pifiuel, 2002), permitiendo hacer
inferencias, facilitando la creacidon de interpretaciones basadas en los datos obtenidos
(Maxwell, 2013). Una vez identificadas las categorias principales, se pasé a un proceso de
codificacién abierta para identificar subcategorias que partian de las ideas principales
expresadas. De este modo, el anélisis de contenido ha permitido generar inferencias validas y

reproducibles aplicables a su contexto (Krippendorff, 2002).

3. Resultados

Se presentan los resultados organizados en las tres categorias generadas por medio del anélisis
descrito previamente: colaboracién profesional; autonomia profesional y disposicién para la
innovacion pedagdgica, y cambio en concepciones y construccion de lenguaje comun. Cada

categoria y subcategoria se va desarrollando en conjunto con citas que buscan dar cuenta de
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las percepciones de las personas participantes a partir de sus propios relatos y textos

generados en el desarrollo del proyecto.

3.1. Colaboracion profesional

Los participantes sefialaron que la metodologia fortalecio la colaboracién profesional mediante
el trabajo conjunto, la comunicacién y la construccion colectiva de conocimientos y proyectos
pedagdgicos. El trabajo colaborativo se vincula al aprendizaje profesional, identificandose tres
subcategorias: compartir y construir en conjunto; condiciones de tiempo y espacio para ello, y

el compromiso con metas comunes.
3.1.1. Compartir y construir juntos

Uno de los aspectos mas valorados fue trabajar sin jerarquias, promoviendo equidad y respeto,
beneficiando la IAP. La horizontalidad favorecid la participacién activa de los docentes,
impulsando la cocreacion de estrategias pedagdgicas contextualizadas: “Recojo de esta
experiencia la metodologia del trabajo sin jerarquias y la posibilidad de concientizar de los

microcambios en la escuela” (P09).

La interaccién sistematica con colegas amplid perspectivas sobre la practica educativa,
fortalecié vinculos interpersonales y propicidé la construccién conjunta de conocimientos vy
soluciones pedagogicas contextualizadas, facilitando el desarrollo profesional docente en
equipos pequefios desde una perspectiva situada: “He tenido la posibilidad de conocer puntos
de vista diferentes al mio, los que han expandido mis horizontes y han cambiado mis puntos de

vista en diversas situaciones” (P06).

Se generé mayor cohesion en los equipos y las experiencias individuales nutrieron la
construccién de soluciones colectivas, mejorando las relaciones interpersonales y convivencia
entre profesionales: “Desde mi opinidon puedo manifestar que el proyecto OEl me ha facilitado
instancias de comunicacion con personas con las cuales nunca habia hablado, lo cual ha

facilitado una mayor convivencia y aspectos en comun con los colegas” (P17).

La experiencia permitié a los docentes reflexionar sobre la importancia del trabajo colaborativo
en su desarrollo profesional y la mejora de la escuela. Esta reflexion no solo se limitd a
compartir ideas, sino que crearon e implementaron propuestas concretas para incidir en el
quehacer educativo cotidiano: “Nos ha permitido analizar desde nuestro rol los aportes que
podemos realizar y sobre todo la importancia de generar instancias de trabajo colaborativo”

(ET4).
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Asimismo, se valord la delegacion de tareas y el reconocimiento de las habilidades de cada

integrante, lo que contribuyd a generar un clima de confianza y respeto:

Las fortalezas que facilitaron nuestro trabajo fue delegar y realizar las acciones desde
las habilidades de cada integrante, como equipo logramos un clima de confianza y
respeto por el trabajo de cada una de nosotras, lo cual permiti¢ ir avanzando y

logrando nuestros objetivos. (ET1)

En sintesis, los participantes perciben que el enfoque de IAP promovid una cultura de
colaboracion, comunicacién y construccién conjunta del conocimiento y la practica pedagogica.
El trabajo en equipos pequefios favorecid el compartir experiencias y saberes, el disefio de
soluciones pedagodgicas y el aprendizaje mutuo, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo profesional docente y a la transformacion de las précticas pedagdgicas en la escuela.
Al respecto, en el relato de las personas participantes no se identificaron desafios en torno a
esta subcategoria, por cuanto, desde la experiencia de las personas participantes, compartir,
disefiar o construir posibles acciones en conjunto fue un proceso que se fue dando de manera

progresiva y natural.

3.1.2. Tiempos y espacios para la colaboracion

La implementacion del proyecto de IAP presentd desafios importantes en la organizacion de
tiempos y espacios para colaborar. Varias personas sefialaron que habian cumplido con los
objetivos propuestos, gracias a acciones fuera del horario laboral: “El mayor desafio ha sido la
falta de tiempo para coordinar y socializar nuestras acciones, hemos tenido que distribuir
tareas entre nosotras” (ET1). “El desafio mayor fue coordinar los tiempos entre todos los

participantes, sin embargo, se logrd coordinar para cumplir con los objetivos” (ET2).

Se buscaron espacios para el intercambio y colaboracién, apoyados por la institucionalizacion
de dias especificos. Los tiempos no siempre fueron suficientes para abordar las metas y

acciones. Al respecto, la directora indico lo siguiente:

...mucho de dar horas no podemos, pero se organizé que toda la escuela tenga su
hora de nivel a la misma hora del martes. Entonces se asentd que todo el mundo
tenga por lo menos dos horas para trabajar [...] de todo el mes, es una semana de
departamento que es para que vean la disciplina y tres semanas de nivel y en estas
tres semanas de nivel es para trabajar exclusivamente en la intervencién de proyectos

por nivel. (D1)

Si bien los tiempos representaron un desafio, se reconocié que la sistematizacion de la

metodologia de IAP, junto con la habilitacion de algunos espacios protegidos para su
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implementacion, fueron aspectos que permitieron que los docentes adquirieran un rol mas
activo en el liderazgo de los procesos colaborativos profesionales: “Se sistematizé esa practica
como un tiempo asegurado, de manera semanal. Y las dos coordinadoras que si vivieron los
proyectos de la OEl, que si se han familiarizado mas como ABP, estan liderando esos procesos

también” (D1).

Esta consolidacién de espacios de colaboracion ha fortalecido el desarrollo profesional
docente, fomentando la continuidad y sostenibilidad de las mejoras implementadas en la
escuela. No obstante, es importante destacar que en este proceso de IAP participaron
profesionales de manera voluntaria, por lo tanto, un desafio importante es convocar a toda la
comunidad educativa a sumarse en iniciativas de este tipo dentro de tiempos y espacios

institucionalizados.
3.1.3. Compromiso con metas comunes de la comunidad educativa

Otro aspecto clave de la colaboracion profesional fue el compromiso con metas comunes
dentro de la comunidad educativa. Los docentes destacaron que la experiencia de IAP les
permitié reflexionar sobre la importancia de asumir un compromiso con la identidad y misién
del establecimiento, entendiendo que la mejora educativa es un esfuerzo colectivo: “Ha
permitido que cada uno reflexione en la importancia de tener un real compromiso e identidad

con nuestro establecimiento” (ET6).

El sentido de pertenencia y la construccion de una vision compartida de escuela se
fortalecieron en este proceso. Las personas participantes destacaron la importancia de trabajar

|1/

en conjunto para alcanzar una escuela “ideal” e inclusiva, impulsando acciones coordinadas:
“ . . o
Lograr un mayor vinculo entre toda la comunidad escolar para llegar a la escuela sofiada, por

lo cual es necesario seguir trabajando para llegar a nuestras metas” (P26).

Este compromiso permitié al profesorado reconocer la relevancia de la colaboracién en la
creacion de un entorno inclusivo y enriquecedor a partir del aprendizaje y desarrollo
profesional docente. La directora y algunos docentes manifestaron que el desafio es ir
sumando a todas las personas que trabajan en la escuela para la definicion de metas

compartidas y acciones que permitan su logro.

3.2. Autonomia profesional y disposicién para la innovacién pedagogica

Los docentes participantes del proyecto destacaron como este fortalecié su autonomia
profesional y su disposicién hacia la innovacion pedagdgica. Al respecto, se configuraron dos

subcategorias vinculadas con componentes actitudinales. Una referida a la proactividad y la
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toma de decisiones colectivas, y otra referida a la disposicién a la creacion, innovacion vy
experimentacion de nuevas propuestas para abordar desafios detectados en la practica y

contexto educativo.

3.2.1. Proactividad y toma de decisiones planificadas colectivamente

Los docentes destacaron que el proyecto fomentd la autonomia profesional, permitiéndoles
asumir un rol mas activo en la planificacién y toma de decisiones. Una de las transformaciones
mas relevantes fue la sistematizacion de practicas que antes formaban parte de su quehacer
cotidiano, pero que no estaban organizadas de manera estructurada: “lLas acciones que
implementamos para los objetivos fueron acciones que forman parte de nuestro quehacer
cotidiano pero que no estaban planificadas de manera sistematica, por lo cual no fue dificil

incluirlas en nuestra planificacion” (ET1).

El proyecto cambid la percepcién de los docentes sobre su capacidad para gestionar
transformaciones dentro de la escuela, sin depender exclusivamente de indicaciones de
directivos o de autoridades educativas externas a la escuela: “Ha cambiado la percepcién de
que ellos pueden gestionar los cambios y que no todo debe esperarse de las instancias

superiores" (P9).

Este empoderamiento profesional incentivd a los docentes a generar y liderar iniciativas de
mejora, fortaleciendo su capacidad de innovacidn y aprendizaje a partir del quehacer conjunto.
Este hallazgo expone la necesidad de espacios formales de participacién democratica y decisiéon
dentro de la escuela, dando cuenta de la relevancia de avanzar hacia liderazgos distribuidos y

participativos.

Finalmente, se valoro el respaldo institucional como un factor clave para la ejecucién de nuevas
actividades dentro de la escuela: “...que existe el apoyo por parte de la direccion de la escuela 'y

favorece que las actividades se puedan ejecutar” (P25).

Esta combinacion de autonomia y respaldo institucional permitid contribuir a la construccién
de una cultura de planificacién colaborativa y de toma de decisiones orientadas a la mejora del
aprendizaje desde una perspectiva mas horizontal. Lo anterior da cuenta de necesidades

importantes a nivel de cultura organizacional y liderazgo.

3.2.2. Disposicidn a la innovacién para una educacién inclusiva

Los docentes valoraron la experiencia de la IAP como una oportunidad para innovar en sus

practicas pedagdgicas y generar cambios significativos en la escuela: “..se genera un
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aprendizaje para toda la comunidad educativa y siempre es importante ir actualizando tus

practicas pedagogicas” (P06).

Al respecto, uno de los principales desafios identificados fue la necesidad de mantenerse
actualizados en nuevas metodologias y herramientas educativas, aspectos que, si bien se busco
impulsar desde el proyecto, suponia esfuerzos particulares en funcién de las acciones
disefiadas dentro de cada equipo de trabajo: “El uso de material audiovisual y concreto en
nuestras practicas facilita la interaccién, la motivacidn y el interés de nuestros estudiantes y nos

presenta un desafio como profesionales para mantenernos actualizados en esta materia" (ET1).

Destacamos que un elemento importante para el desarrollo de proyectos de IAP, se refiere a
elementos actitudinales y/o disposiciones personales. El optimismo y la proactividad
constituyen aspectos que logran movilizar a los equipos de trabajo y es necesario intencionar
en el propio proceso de desarrollo profesional docente por medio de la IAP: “Me llevo el
espiritu de esperanza de que se puede crecer y mejorar con los recursos que se tiene, y que el
trabajo en equipo puede generar cambios" (PO7); “...todo puede ser posible para poder tener
una nueva escuela, solo hay que tener la disposicién y las ganas de hacer con lo que ya

tenemos” (P10).

3.3. Cambio en concepciones y construccién de lenguaje comun

Los resultados evidencian un cambio en las concepciones docentes, vinculado a la reflexién
continua sobre sus practicas, promovida por el proyecto de IAP. Esta reflexion, junto con la
construccion de un lenguaje comun sobre inclusién, convivencia y apoyos, permitid un

abordaje mas integral y estructurado de la diversidad y los proyectos implementados.

Distintos docentes destacaron cémo el proyecto contribuyd al proceso de mejora continua y
analisis del quehacer profesional de los docentes por medio de la reflexién individual y
colectiva sobre las practicas pedagdgicas. Esta reflexion facilitd la identificacion de areas de
mejora e impactd en las decisiones durante el proceso de IAP: “...este proyecto sin duda nos ha

- ) ) . »
permitido estar en un proceso de mejora constante y analizar nuestro quehacer profesional

(ET4)

La metodologia del proyecto permitié a los docentes salir de su “zona de confort” y compartir
experiencias, lo que promovid una reflexion enriquecedora y aprendizaje profesional: “Me
guedo con que es necesario salir de la zona de confort y compartir con otros ayuda a generar
una reflexion mas profunda de las propias practicas y las de otros. Donde el fruto de esto

siempre serd para un bien comun” (P15).
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La confrontacion de practicas favorecio el aprendizaje y nuevas ideas, destacando la reflexién
continua, propiciado por la IAP, como clave para el desarrollo profesional docente: "Reflexionar
debe ser una practica constante, instancias como estas han funcionado para poder hacerlo y

aprender" (P15).

El cambio de concepciones trascendio la reflexién individual, consolidando un lenguaje comun
sobre inclusion, participacién, diversidad y sostenibilidad que fortalecié la colaboracidon e
interaccion dentro de la comunidad educativa. La directora de la escuela sefialé que, si bien el
lenguaje utilizado al principio era incierto y poco sistematico, lo que dificultaba compartir
metas y estrategias para disefiar e implementar acciones, el proyecto permitié “ponernos de
acuerdo en qué podriamos hacer, pero nunca con la sistematicidad de un proyecto, de
verificacion de resultados, de ver la trazabilidad en el tiempo, si tuvo impacto no tuvo impacto.

Y eso es nuevo como lenguaje para la escuela” (D1).

Este cambio en el lenguaje fue entendido como un avance, ya que introdujo la idea de la
evaluacion continua y la sistematizacion de los procesos educativos, elementos que antes no

eran parte del entendimiento y quehacer cotidiano de la escuela.

La construccién de este lenguaje compartido no solo fue vista como una herramienta de

organizacion, sino como un catalizador de un cambio de paradigma en la ensefianza.

el asentamiento de lenguajes, eso es el cambio, que si bien un cambio de perspectiva y un
cambio de paradigma, uno no lo puede medir a menos de 5 o0 10 afios... cuando el lenguaje se

modifica, se modifica pensamiento y al modificar pensamiento modificamos acciones. (D1)

Esta perspectiva resalta la importancia de la transformacién del lenguaje como un primer paso
hacia una modificacion profunda en las creencias, actitudes y practicas de los docentes. La
capacidad de modificar el lenguaje fue percibida como un indicador de que el proyecto estaba

generando un cambio, aunque no fuera inmediato.

Asimismo, el trabajo en equipo permitié a los docentes consolidar un "lenguaje comun" no solo
a nivel de teorias educativas, sino también en términos de prdcticas concretas: “Siento que ya
podriamos hablar de que la escuela estd alfabetizando el mismo idioma. [...], el trabajo fue por
nivel, todos los nifios conocen los proyectos implementados queriendo ser parte de esto”

(P17).

La construccién de un lenguaje comun se evidencio en la participacion activa de estudiantes en
proyectos como compostaje y cuidado ambiental, involucrando también a apoderados vy
funcionarios. Este cambio en las concepciones trascendid el aula, extendiéndose a la

comunidad escolar mediante acciones compartidas. No obstante, se identificaron desafios
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relacionados con la participacién desigual de algunos miembros, lo que plantea dificultades
para la continuidad del proceso y la sostenibilidad de los proyectos investigativos desarrollados

mediante la IAP, especialmente en lo referido a su transferencia y apropiacion colectiva.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacién confirman que la interaccién entre docentes mejora las
practicas pedagodgicas y fomenta una cultura de mejora continua en las instituciones
educativas. Estos resultados estan en la linea de los encontrados por Ainscow et al. (2024) y
resaltan la necesidad de crear espacios colaborativos en los que los educadores puedan
reflexionar y mejorar sus enfoques inclusivos, como también lo indican Diaz-Sacco y Mufioz-
Salinas (2024). La colaboracion entre los docentes emerge como elemento clave para
desarrollar procesos de cambio e innovacion educativa que favorezcan escuelas inclusivas, en

linea con los planteamientos de Hargreaves y Fullan (2014), y de San Martin et al. (2024).

En el estudio se evidencia que la falta de tiempo para la coordinacion y el seguimiento de
procesos de IAP constituye una barrera constante. Si bien en este caso dicha barrera fue
atenuada gracias a un liderazgo escolar reconocido y promotor del proyecto, persisten
limitaciones estructurales en el contexto chileno que, como advierten también Ainscow et al.
(2024), restringen la autonomia docente. Pensamos que se requiere un mayor compromiso
institucional con estas acciones escolares. En ese sentido, nuestros resultados coinciden con lo
planteado por Muckenthaler et al. (2020), quienes sefialan que, pese a que el profesorado
valora la colaboracién, esta se ve limitada por condiciones institucionales como la falta de
apoyo de los lideres escolares y la disponibilidad de recursos Como resultado de dicho hallazgo
emerge la importancia de promover un liderazgo inclusivo en las escuelas (Valdés, 2025), que
priorice el aprendizaje y la participacion de la comunidad educativa, como proponen Murilllo y

Duk (2023).

Los hallazgos del estudio muestran que los ambientes de formacién que integran investigacion-
accion y reflexion impulsan la independencia docente y favorecen la innovacién. De igual
manera otros estudios, como el de Diaz-Sacco y Mufioz-Salinas (2024), subrayan que los
programas de formacién que incentivan la cooperacion entre profesores propician condiciones
para una mayor autonomia profesional. Esta mayor autonomia profesional puede ser también
una respuesta a los obstaculos sefialados por Ainscow et al. (2024), como la rigidez curricular,

ya que permite a los docentes replantearse de manera conjunta la practica docente.

Asi mismo, y referido a la autonomia y la fortaleza de compartir objetivos y trabajar para

conseguirlos, nuestro estudio, en linea con lo concluido por Muckenthaler et al. (2020),
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también resalta que los profesores cooperan de una forma mds cercana cuando mantienen

cierta autonomia y se coordinan en torno a objetivos concretos.

Un resultado no esperado del proyecto y que ha sido de los mas claros y resaltados por parte
de los participantes es que los docentes comenzaron a usar un lenguaje comun y basado en la
inclusién. Al igual que Holmqvist y Lelinge (2021) se concluye que, gracias a los didlogos
sostenidos y la reflexion colectiva durante un afio entre los docentes participantes, se cred este
lenguaje que, como sefialan los autores, no solo facilita la implementacién de practicas
inclusivas sino que también fortalece la cohesion del equipo pedagdgico y su capacidad de
responder de manera articulada a los desafios educativos. Estos resultados estan en linea con
el estudio de Figueroa-Céspedes y Fica (2025), que también enfatizan la relevancia de las
comunidades cooperativas que permiten a los docentes desarrollar un lenguaje comun basado
en la practica y la evidencia, lo que, segin los autores, promueve una cultura de mejora
continua. Mas alla de ello, Arias-Pastor et al. (2023) apuntan a que precisamente esta
colaboracion y sentido colectivo, que en nuestro caso se evidencia en el lenguaje comun, es un

factor que influye en la implementacién de practicas inclusivas.

Que los docentes se hayan visto capaces de cambiar su contexto escolar, junto con autonomia
pedagdgica mediante un proceso de solo un afio, nos hace defender la necesidad de replantear
enfoques tradicionales de la formacion docente hacia modelos de colaboracion y apoyo entre
los profesionales de la propia escuela en linea con otros estudios (Alonso & Vera, 2023; Mufioz
Martinez et al., 2021), quienes sugieren que la formacion permanente no seria solo una
actualizacion, sino una oportunidad para que los docentes descubran la teoria, se apropien de
ella y sean capaces de transformar sus practicas con ayuda de sus compafieros (Brady, 2020;

Day, 2005; Korthagen, 2010).

5. Conclusiones

Después de la experiencia en el proceso de IAP consideramos que la implementacién de la
Investigacion Accidn Participativa (IAP) se revela como una estrategia eficaz para potenciar el
desarrollo profesional hacia una educacion inclusiva, pero siempre contando con enfrentar las
barreras estructurales que los propios sistemas educativos pueden poner, ya que no debemos
ser incautos y atribuir exclusivamente a los docentes la responsabilidad de la mejora escolar
desde una perspectiva colaborativa. Aqui la administracién educativa y los liderazgos de las

escuelas tienen una gran responsabilidad.

Entre las limitaciones, se reconoce que no todos los docentes de la escuela participaron en el
proyecto, por lo que sus voces no fueron consideradas. Futuras investigaciones deberian incluir

estas perspectivas para enriquecer el analisis. Asi mismo, seria valioso incorporar a escuelas de
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distinta dependencia (particular subvencionada y privada) para ampliar la aplicabilidad de los

hallazgos.
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