PERSPECTIVA
EDUCACIONAL

Vol.52.n°2
Junio 2013
Pp. 4-34

DOI: 10.4151/07189729-Vol.52-Iss.2 -Art.180.

(*) Autor para correspondencia.
Dra. Maria Cristina Lépez de la
Madrid.

Centro Universitario del Sur

de la Universidad de Guadalajara,
México.

Prolongacién Colén s/n, Ciudad
Guzmén, Mpio. Zapotlan el Grande,
Jalisco, México

Correo de contacto:
cristim@cusur.udg.mx.

RECIBIDO:
15 de abril de 2013

ACEPTADO:
10 de junio de 2013

Issn: 0718-9729
Issne: 0718-9729

Impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el docente universitario.
El caso de la Universidad de Guadalajara.

Impact of the information and communication technologies (ICT) in the
university professor. The case of the University of Guadalajara.

Maria Cristina Lépez de la Madrid (*)
Universidad de Guadalajara
Meéxico.

RESUMEN

Para conocer el uso de las TIC en las funciones del docente universitario, en el afio 2011 se
aplicé una encuesta de reactivos cerrados a una muestra de 346 docentes de tiempo completo
de la Universidad de Guadalajara, México. Se analizaron 8 actividades relacionadas con la
investigacion, 14 acciones para la docencia y 5 para la extensién y vinculacion. Se trabajaron
dos hipotesis de investigacion, y la informacion se proceso con el paquete estadistico SPSS
v.18, con una prueba de Chi Cuadrada para la primera hipétesis, y una prueba t, de diferencia
de medias, para la segunda hipétesis. Los resultados obtenidos sefalan que si, hay una
relacion directamente proporcional entre la frecuencia y el dominio en el uso de las TIC por
parte de los docentes, y que no existe una diferencia significativa entre la intensidad de uso en
las actividades relacionadas con la investigacion en proporcion a la docencia y la extension.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, investigacion, educacién
superior, docente universitario.

ABSTRACT

In order to know use of ICT in university teaching functions, a closed-question survey to
a sample of 346 full-time faculty of the University of Guadalajara, Mexico, was applied in
2011. 8 research-related activities, 14 teaching-related activities and 5 outreach activities
were analyzed. This study was developed with two research hypothesis, and the information
was processed with SPSS v.18, with a Chi Square test for the first hypothesis, and a t-test
of mean difference for the second hypothesis. The results obtained indicate that there is a
direct relationship between the frequency and proficiency in the use of ICT by teachers, but
the difference between the intensity of use in research activities related to the teaching and
extension is not significant.

Keywords: Information and communication technology, research, higher education, university
professor.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han tenido un rol
importante en la sociedad al introducir una forma dinamica e inmediata de acceder
a la informacion y de establecer nuevas estructuras de comunicacién en todos los
niveles. Para adaptarse a estos cambios, las instituciones educativas, sobre todo en
el nivel superior, han realizado diversas acciones relacionadas con su introduccion,
uso y aplicaciones especificas, algunas de entre las cuales son: la adquisicion de
una base tecnoldgica importante, la implementacion de politicas especificas sobre
el uso diversificado de las TIC en sus procesos administrativos y académicos, la
integracion de algunas herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, y en algunos casos, el desarrollo de tecnologias de punta.

La idea de Clark (1983, p.19) de que “seguir la pista de los rasgos basicos del sistema
de educacion superior implica concentrar la atencion en el modo en que el sistema
mismo determina la accion y el cambio”, nos obliga a comprender desde un enfoque
enddgeno las principales caracteristicas de las instituciones de educacién superior,
tanto desde el disefio de sus politicas, como desde la voz de los actores, mas alla de
la mirada de la sociedad en general.

En relaciéon a las TIC, cada institucion ha seguido un camino propio, acorde
a sus modelos académicos, y a su vision y mision dentro de la sociedad, por lo
que percibimos la importancia de analizar sus procesos como estudios de caso
complejos y particulares. Y es que como sefialan Sangra y Gonzalez (2004, p. 86)
“las universidades ofrecen formacién en tecnologia y justifican asi su inversién para
incorporarse a la sociedad de la informacion, pero no existen estudios relevantes que
nos muestren el verdadero impacto de esta inversion en la docencia universitaria”.

En cuanto a sus funciones, en la educacion superior la generacion de nuevos
conocimientos a través de la investigacion, es uno de sus ejes principales, y el
desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, seleccion y manejo de
informacion para la produccion cientifica es una tarea obligada para muchos docentes
universitarios. En muchas universidades, la habilitacion tecnolédgica se inicié en las
dependencias y centros de investigacion, permitiendo con ello un uso mas intensivo
y diversificado.
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Estas actividades relacionadas con la investigacién, se complementan con las
acciones que el docente universitario realiza dentro del aula, asi como en las labores
de difusion y vinculacion con el entorno, cumpliendo asi, las tres funciones basicas, a
saber, investigacion, docencia y extension. Por lo anteriormente expuesto, la pregunta
central de investigacion se presenta como: ¢ Cual es la intensidad y diversidad de
usos de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon por parte del docente
universitario?

Para seguir una secuencia légico conceptual, este trabajo esta estructurado en tres
partes principales; en la primera de ellas se desarrollan los conceptos tedricos que
fundamentan las hipotesis y la pregunta de investigacion propuesta. En el segundo
apartado, se presenta la metodologia que sirvid de base para el desarrollo de la
investigacion, y como tercera parte, se exponen los principales resultados obtenidos
a partir de la encuesta aplicada.

2. USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

El desarrollo tecnoldgico de las ultimas dos décadas del siglo, produjo desajustes
importantes al interior de las instituciones de educacion superior, impidiendo
relacionarse activamente con la produccion de conocimientos y con los constantes
cambios sociales, ya que la velocidad con la que se presentaron las nuevas
tecnologias, sobrepasd en mucho la capacidad de asimilacion y adaptacion de las
universidades.

Entre algunos de los elementos desarticulados destacan la falta de adecuacion
entre las competencias desarrolladas en los alumnos, y las demandadas por las
organizaciones y entornos laborales; el rezago en Investigacion y Desarrollo; la
escasa o nula participacién de las universidades ante los problemas sociales mediante
programas especificos de apoyo, y el desfase entre el rapido adelanto tecnolégico
y su adquisicién, y por lo tanto, aprovechamiento por parte de las universidades. En
relacién a lo anterior, Perazzo (2008, p. 1) sefala que:

La educacion superior se ve interpelada por una realidad social y cultural
que la obliga a revisar sus funciones especificas. En este contexto, las
tecnologias digitales despiertan connotaciones diversas y contrapuestas
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dentro de las instituciones, que van desde el optimismo desmesurado
hasta el cuestionamiento severo, pasando por posturas que abogan por su
apropiacion critica en situaciones de aprendizaje.

A pesar de que las universidades son participes de los cambios sociales, estas
instituciones se mueven a un ritmo diferente por sus caracteristicas esenciales. Son
organizaciones complejas y diversas, cuyos actores determinan en gran medida el
compas que se ha de llevar ante las propuestas y exigencias de la sociedad. Como
sefalan Duart, Gil, Pujol y Castafio (2008, p.19).

Sin ninguna duda la universidad ha contribuido, y esta contribuyendo,
decididamente en el cambio y en la transformacion de la sociedad. Pero,
probablemente, no ha sabido transformarse ella misma como institucion con
la misma determinacién con la que ha participado en el cambio social.

En muchos paises, el total de las Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(IES), cuenta con una base tecnolégica que de una forma u otra ha modificado sus
actividades cotidianas. Se identifican dos espacios en los que se ha visto reflejado
el uso de las TIC, y que constituyen la base de accion de toda universidad: el
administrativo, bajo el cual se coordinan y ejecutan todas las acciones que sustentan
los trabajos de formacion, investigacion y extensién; y el académico, fuente de
creacion y divulgacion de conocimientos; generador de procesos educativos y base
de su desarrollo. Algunos investigadores, organismos internacionales e instituciones
de educacion superior han coincidido en el cambio de estos dos espacios.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la UNESCO, realizada
en Paris, en 1998, se dictd la Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior en
el siglo XXI, documento de trabajo que junto con el Informe sobre las tendencias
actuales, del 2009, han sido una guia mundial para estudiar los avances de este nivel
educativo. El articulo 12 del primer documento se refiere al potencial y los desafios
de las tecnologias de la informacion, en donde se presentan como un elemento que
induce la transformacion de las IES llevandolas a renovar el contenido de los cursos,
a la actualizacion de los materiales didacticos, a coadyuvar a la formacién docente y
las orillan a adaptar sus estructuras académico administrativas a las demandas de la
sociedad actual.

Las modificaciones en estos dos espacios —el académico y el administrativo- se han
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reconocido como fundamentales para lograr un impacto positivo en la educacion
superior a partir del uso de las TIC. Un ejemplo de ello se presenta en el Marco de
Accion de Dakar Educacion para todos realizado por la UNESCO en el 2000, en
donde los paises de América Latina se comprometieron a:

Adoptar y fortalecer, donde estén ya en uso, las TIC para mejorar la toma
de decisiones de politica y planificacion de los sistemas educativos; la
administracion de las escuelas, facilitando los procesos de descentralizacion
y autonomia de la gestidn; capacitar a los administradores y maestros en la
introduccién y manejo de las TIC (UNESCO, 2000, p.41).

Asi mismo, desde este organismo se sefala que:
. Las tecnologias deben ser incluidas como un factor central en la mejora de
los procesos y oportunidades de ensefianza y aprendizaje.

. Las tecnologias de informacion y comunicacion cumplen un rol crucial
en la administracién, planeacién, gestion y seguimiento de las politicas y
procesos educativos.

La UNESCO, a través de un estudio realizado por Guttman (2003), reconoce que las
TIC han impulsado los mayores cambios en los métodos tradicionales de planeacion,
administracion, monitoreo y evaluacion de la educacion, han llevado a las instituciones
educativas a propiciar cambios en la formacién docente y en los sistemas de
ensefianza y aprendizaje para lograr desarrollar en el alumno competencias como la
busqueda y el manejo de la informacion, la resolucién de problemas, y el trabajo en
equipo entre otros.

Este mismo organismo, sefialé que
se esta cobrando cada vez mas conciencia de que la expansion del sistema
educativo y la calidad de la educacién exigen, a la vez, formar al personal
de la educacion e introducir cambios en las estructuras organizativas de los
sistemas educativos (UNESCO; 2007, p. 26).

Por su parte, el Banco Mundial punte6 algunos aspectos evolutivos que ha tenido la
educacioén superior en los ultimos anos (Tabla 1).
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TaBLA 1.
Evolucion de los sistemas de educacion terciaria

Resultados Necesidades cambiantes  Panorama cambiante Modalidades cambiantes
deseados en educacion y de la educacion de funcionamiento y
capacitacion terciaria organizacion
Capital humano Demanda de Aparicién de nuevos Pedagogia mas
avanzado capacidades proveedores interactiva con énfasis
superiores en el aprendizaje
Nuevos saberes Habilidades Desarrollo de la Programas de
metodoldgicas y “educacion sin educacion continua
analiticas fronteras”
Adaptacion del Demanda de titulos y Dependencia cada vez
conocimiento acreditaciones mayor de la tecnologia
global para internacionalmente de la informacion y la
solucién de reconocidos comunicacion para
problemas locales fines pedagogicos, de

informacion y de
administracion

Etica, valores, + Multidisciplinariedad 'y
actitudes, transdisciplinariedad
conocimientos, + Dimensién humanista
normas y * de laeducaciény la
actitudes * capacitacion
culturales + Adaptabilidad y
democraticos + flexibilidad

Fuente: Banco Mundial (2003, p.49).

Como observamos en la Tabla 1, los cambios en los espacios académicos, y
administrativos en las instituciones de educacion superior, se relacionan con el
llamado nuevo modelo de universidad, mencionado tanto por los analistas como por
los organismos y asociaciones internacionales. Desde el sector universitario, en un
estudio realizado en Espafia por la Universidad Abierta de Catalufia (UOC) se sefalé

que:
En la vida universitaria, el uso creciente de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion -y, concretamente, de Internet- ha ido acompafiado de
transformaciones en diversos aspectos: desde la gestion administrativa hasta
la creacion de conocimiento, pasando por los curriculos de las asignaturas,
las estrategias docentes y la forma de comunicacién entre los principales
agentes implicados (Universidad Abierta de Catalufia, 2004, p.18).

A su vez, diversos investigadores han identificado los cambios generados en la
educacion superior y las necesidades sentidas a partir del uso de las TIC. Como
sefala Didriksson (2000):



Perspectiva Educacional, Vol 52, N° 2, Junio 2013; Pags. 4-34

Para hacer efectiva la vinculacion y el control de los prerrequisitos sociales
de la produccién de conocimientos se requiere de la reorganizacion de la vida
académica, de sus contenidos y de los sujetos portadores del conocimiento,
vale decir, de la reorientacion de sus componentes principales; el curriculum,
los proyectos y resultados de investigacion, las disciplinas, los recursos
financieros, los sujetos del proceso y las practicas de organizacion vy
administracion de la academia (p. 15).

Para Bates, (1999, 2001, 2004) la introduccién de las TIC en los centros universitarios,
debe de ir acompafnada de una modificacién en la organizacién del trabajo que
asegure cierta flexibilidad y facilite los procesos administrativos. A su vez, el uso de la
tecnologia se debe de enmarcar en estrategias amplias de ensefianza y aprendizaje
mediante planes concretos e innovadores. Esta idea es compartida por Carnoy (2004)
quien refiere que los analisis sobre las TIC en el sector educativo se centran en el
impacto que han tenido en la ensefanza y el aprendizaje del alumno, pero que es
igualmente importante analizar los cambios en la forma de organizar estos procesos.

En este sentido, Duart y Lupiafiez (2005) puntean tres factores que se complementan
para lograr el cambio educativo a partir del uso de las TIC: el modelo educativo, el
tecnoldgico y el organizativo. En los resultados de su investigacién, sefalan que el
uso de las TIC aparece en primer lugar en los procesos académicos y administrativos,
para introducirse, posteriormente, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Estas propuestas de cambio han sido retomadas por los Ministerios y Secretarias de
Educacion de diversos paises, incluyendo en sus politicas de asignacion de recursos
una evaluacion continua de sus estandares de calidad, la busqueda de financiamiento
complementario y una revisién permanente, tanto de los modelos pedagodgicos
como de los contenidos de los programas y planes de estudio. Sin embargo, y como
refieren Cross y Adam (2007), las politicas de educacion superior sobre el uso de
las TIC, difieren dependiendo de los supuestos que los responsables de las politicas
tienen sobre este asunto, ya que, aunque parece que hay un amplio consenso sobre
la importancia de las TIC en educacion superior, se identifican diferentes puntos de
vista y opiniones sobre su aplicacién y sus efectos.

Para el caso de los docentes, las politicas de formacion han sido muy diversas y, en
algunos casos, ambiguas. No entra en los objetivos de este documento profundizar
en este aspecto, pero creemos necesario sefalar su importancia como un elemento
fundamental del cambio y la innovacién en la educacion superior.

10



Tecnologias Digitales y Ambientes de Aprendizaje

3. LOS DOCENTES ANTE LAS TIC

Desde la creacion de las primeras universidades, los docentes han conformado el
nucleo central del cual depende el aprovechamiento y desarrollo de los estudiantes.

Delors (1996) describe mas ampliamente esta premisa al declarar que:

Los docentes desempefian un papel determinante en la formacién de las
actitudes —positivas o negativas— con respecto al estudio. Ellos son los que
deben despertar la curiosidad, desarrollar la autonomia, fomentar el rigor
intelectual y crear las condiciones necesarias para el éxito de la ensefianza

formal y la educacién permanente. (p. 157).

Como sefiala Rama (2006), “en éste dinamico escenario nadie puede acceder a la
totalidad del conocimiento y por ende a su transmision, lo cual lleva necesariamente
a reflexionar sobre el nuevo rol del docente” (p. 159). Por su parte, en los resultados
del estudio realizado por Sunkel (2006), se destaca la funcién de los docentes como
agentes clave para la introduccion de las tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y la necesidad de modificar los procesos de gestion y administracion
de las escuelas para dar un marco flexible a los cambios generados. Una idea similar,

es desarrollada por Pedré (2004) quien refiere que:

Ahora de lo que se trata es de desarrollar una metodologia docente que, al
estilo tipico de las universidades anglosajonas, repose mas en la actividad
del estudiante y en un papel docente mucho mas centrado en el disefio de
los planes docentes, la supervision de las actividades y la tutorizacion del
intercambio con los estudiantes (p. 169).

Los autores precitados, concuerdan en la importancia del docente para lograr una
adecuadaintegracion de latecnologia en los programas educativos, y una modificacién
de los procesos de ensefanza y aprendizaje que promueva la participacion del

alumno como centro de su proceso formativo. Pero como menciona Bates (2001):

Los profesores solo cambiaran si pueden ver claramente los beneficios del
cambio y las desventajas de no cambiar. Cualquier estrategia para poner
en practica el uso de la tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje debe
tener en cuenta la cultura dominante de la universidad, y sobre todo la de los
miembros del claustro (p. 126).

11



Perspectiva Educacional, Vol 52, N° 2, Junio 2013; Pags. 4-34

Esto nos induce a senalar que no basta con conocer el grado de habilitacion
tecnoldgica y los usos que se les dan a estas tecnologias al interior de los espacios
educativos; hace falta conocer cémo se han modificado los procesos a partir de estos
usos, y cuales son los diferentes grados de integracion para poder tener un panorama
mas preciso y una comprension mas amplia de esta nueva situacién educativa, tanto
desde la administracién como desde la academia.

En un estudio realizado por Liu (2011) sobre los factores que influyen en el uso de
la tecnologia por parte de los docentes en Taiwan, se llegd a la conclusién de que el
sistema de formacion del profesorado no ha podido integrar cursos de formacion que
combinen la tecnologia, la pedagogia y el contenido de la materia. Este investigador
recomienda que la metodologia para el uso de la tecnologia se integre en todos los
cursos basicos, y solo de forma aislada.

Por su parte, Meral , Akuner y Temiz (2012) realizaron un estudio en Turquia sobre
las competencias docentes en el uso de las TIC, y algunas de las conclusiones a
las que llegaron para lograr una integracion adecuada de las TIC, sefialan que los
maestros deben ser informados sobre el uso educativo de la tecnologia que es mas
apropiado para el método de ensefianza y que los profesores que no hacen un uso
sistematico del correo electronico e internet, deben de ser informados acerca de los
beneficios de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cuando los docentes tienen tal responsabilidad, es imprescindible que poco a
poco vayan estableciendo los espacios especificos en donde las TIC les pueden
otorgar mayores beneficios, tanto en su propia practica cotidiana al brindarles
mejores herramientas de ensefianza, como en las labores de gestion, evaluacion y
vinculacién. Si los docentes universitarios cuentan con conocimientos metodolégicos
y habilidades analiticas para el manejo de la informacién (Banco Mundial, 2003), hay
una alta probabilidad de que trasladen estos elementos a sus estudiantes generando
asi una verdadera cultura de generacién y transferencia de conocimientos. Esta
idea es reconocida por la UNESCO (2005, p. 106) al senalar que “el futuro de las
sociedades del conocimiento descansa en gran parte en la excelencia de la formacién
de los profesores, cuyas tareas y funciones estan llamadas a diversificarse para
alcanzar, entre otros objetivos, el de la educacién para todos”.

12
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En México como en otros paises, el docente del nivel superior ha modificado diversos
aspectos de su practica al integrar las TIC en sus funciones sustantivas. Algunos de

los cambios que se observan con mayor frecuencia son los siguientes:

Investigacion:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Redes de investigacion. Conformacion, trabajo y desarrollo de Cuerpos
Académicos interinstitucionales, asi como la realizacién de convenios
con universidades de otros paises, lo que incluye el uso de las TIC para
reuniones de trabajo, generacién de proyectos conjuntos, y movilidad
estudiantil y docente.

Divulgacion de resultados de investigacion. Muchos docentes han optado
por la participacion en congresos y foros virtuales para presentar sus
resultados de investigacién, disminuyendo de este modo la movilidad
y permitiendo una mayor flexibilidad en el manejo de los tiempos del
académico.

Gestion de la informacion (Bibliotecas). Se observa un incremento en las
bases de datos y recursos digitales de las IES, asi como la conformacién de
redes de bibliotecas digitales, lo que aumenta significativamente el acervo
biblio- hemerografico para uso de docentes, alumnos y administrativos.

Formacién de recursos humanos. En programas de postgrados —maestrias,
especialidades y doctorados-, mediante modalidades no convencionales,
ya que con esto se ha podido llevar a la practica cotidiana otros usos de
las TIC.

Investigacion en educacion a distancia y uso de TIC. En los ultimos anos,
las IES han realizado investigaciones sobre el impacto del uso de TIC en
la educacion, asi como en el desarrollo de la educacion a distancia en el
pais, generando conocimientos importantes que han servido de base para
la conformacion de nuevos modelos educativos.

13
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Docencia:

(a)

(b)

(c)

(d)

El trabajo con los pares a través de las academias. La implementacién
de nuevas formas de trabajo académico, mediante foros al interior de
las dependencias, o el uso frecuente del correo electronico. En algunos
programas educativos, se ha implementado la modalidad del trabajo de
academia en red, por lo que la movilidad de los docentes ha disminuido de
manera considerable.

La realizacion de programas educativos interinstitucionales, que han
innovado la formacion de personal hacia propuestas pedagégicas flexibles,
manejo de plataformas educativas, realizacion de disefios instruccionales
que incluyen el manejo de multimedia, y nuevas propuestas de evaluacion.
Estos programas se han disenado tanto para la formacién de posgrado
(maestrias y doctorados), como para cursos de actualizacion y formacién
y/o diplomados a distancia.

Nueva oferta educativa. El uso cada vez mas intensivo de la tecnologia,
genero la necesidad de contar con nuevos perfiles profesionales, por lo
que se han venido creando diversos programas a nivel de licenciatura y
posgrado, como: Ingenieria en Computacion; Licenciatura en Informatica;
Licenciatura en Biblioteconomia; Ingeniero en Telematica; Licenciatura
en Educacion a Distancia; Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje;
Maestria en Tecnologias de la Informacion; Doctorado en Tecnologias de
la Informacion, etc.

Las TIC en el aula. En los ultimos afos, los Comités Interinstitucionales
de Evaluacion de la Educacion Superior en México, han incluido en sus
indicadores el uso de las TIC al interior de las asignaturas, ya sea mediante
el trabajo con cursos en linea, con actividades extra-aula o con otro tipo
de aplicaciones relacionadas con la tecnologia. Esto ha impulsado en gran
medida la introduccion de las TIC, ya que la acreditacion de los programas
es un valor que se corresponde con el financiamiento obtenido por las
IES. Es importante sefalar que estas acciones no han sido aisladas. Los
profesores que quieren innovar su practica pueden apoyarse en diferentes
instancias de sus dependencias, ya sea para aprender a usar la tecnologia,
o para hacer disefios especificos de sus cursos, lo que les permite un
uso mas estructurado. Dentro de las funciones del docente en el aula, las
modificaciones se han observado desde varios frentes:

14
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(i) Se identifica una mayor comunicacion docente - alumno a través del
contacto por correo electrénico y mensajeros instantaneos. Esto ha
permitido flexibilizar el contacto fisico en tiempo real, disminuyendo la
demanda de presencialidad.

(ii) A su vez, permite circular los productos generados por parte de los
alumnos através de archivos electrénicos, disminuyendo notoriamente
el uso de papel.

(iii) En este sentido, algunos profesores han optado por trabajar la tutoria
académica de los alumnos por medios electronicos, dejando las
sesiones presenciales para situaciones muy especificas.

Extension y vinculacion:

En este eje, se observan algunas actividades especificas mediadas por las TIC entre
las que podemos mencionar:
(a) Relacién con la comunidad a través de videoconferencias, programas de
radio y de television, para la divulgacion de la ciencia y la cultura.

(b) Disefio de espacios de extension y vinculacion en la pagina Web de las
instituciones, con informacién sobre las actividades que cada una de ellas
desarrolla, asi como perfiles de los docentes e investigadores, planes de
estudio y servicios a la comunidad.

(c) Realizacion de foros, conferencias, talleres y cursos a través de plataformas
digitales, abiertos al publico en general.

Cabe senalar, que las acciones aqui expresadas, son indicadores generales de las
modificaciones que se han generado en las IES a partir de la introduccion y uso de
las TIC; sin embargo, hay una gran diversidad en cuanto a la amplitud y la frecuencia
de estos usos al interior de cada una de estas instituciones, de ahi la importancia de
realizar estudios de caso sobre los usos y aplicaciones de estas tecnologias.
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4. AMBITO DE ESTUDIO

Esta investigacion se realiz6é en la Universidad der Guadalajara (U de G), México,
segunda universidad publica en importancia a partir del numero de alumnos,
programas de calidad y profesores acreditados. En el 2011 contaba con un total de
14,532 docentes, de los cuales 5,137 eran de tiempo completo y medio tiempo, 7,926
de asignatura, y 1,469 técnicos académicos de tiempo completo y medio tiempo.
En cuanto al nimero de alumnos, en el 2011 se contaba con un total de 209,466,
distribuidos en toda la red universitaria. Desde la década de los afios 80, la U de G se
ha destacado por su base tecnoldgica, el desarrollo de programas a distancia y el uso
intensivo de las TIC en las diferentes funciones sustantivas. A partir de los anteriores
elementos, esta institucion se consideré como idénea para llevar a cabo el estudio
en cuestion.

5. METODOLOGIA

La presente investigacion se trabajo a partir del enfoque cuantitativo mediante el
disefio y aplicacion de una encuesta de reactivos cerrados. La investigacion se realizé
en los 14 Centros Universitarios que componian a la Universidad de Guadalajara en el
2011, dejando fuera del estudio al Sistema de Universidad Virtual (SUV), y al Sistema
de Educaciéon Media Superior (SEMS); lo anterior obedecié a que los profesores
del SUV, al trabajar programas a distancia, hacen un uso obligado de las TIC en
todas sus labores, por lo que su participacion en la encuesta podria haber generado
sesgos importantes. En cuanto a los profesores del nivel medio superior, existe
un serio desfase en el uso de las TIC, generado, sobre todo, por las carencias de
infraestructura existentes en la mayoria de las dependencias de ese nivel educativo,
por lo que su inclusion en la encuesta produciria una muestra heterogénea.

Hipoétesis de investigacion

Desde los aspectos desarrollados en este documento, intuimos que la frecuencia
con la que los docentes utilizan a las TIC y el dominio que tienen en el manejo de
las diferentes herramientas tecnoldgicas, son elementos impulsores para una mayor
intensidad de su uso dentro de las actividades relacionadas con la investigacion.
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Desde de esta premisa, se proponen las siguientes hipotesis de trabajo:

H1. Existe una relacion directamente proporcional entre las variables de
dominio y frecuencia de uso de la tecnologia en los docentes de la Universidad
de Guadalajara.

Esta primera inferencia ha sido trabajada en la mayoria de las investigaciones
relacionadas con el uso de las TIC, en donde se ha encontrado una relaciéon positiva
entre estos dos factores, considerando que cuando los docentes tienen un dominio
alto en el uso de la tecnologia, hacen un uso mas frecuente y diversificado de esta.

H2. La intensidad de uso de las TIC en las actividades de investigacion, es
mayor a la intensidad de uso en las actividades de docencia y extension.

El segundo supuesto se deriva de la concepcion de la llamada Sociedad
del Conocimiento, ya que para su desarrollo se ha sefalado al ambito de la
ciencia como uno de los principales laboratorios en los que se edifica este
tipo de sociedades; a partir de esto, las universidades se consideran focos de
creacion y divulgacion de nuevos conocimientos, por lo que la investigacion
tiene un rol fundamental (Castells, 2002; UNESCO, 2005; Didriksson 2005,
2007).

Diseno y aplicacion del instrumento.

Debido a que se buscd medir variables especificas relacionadas con las actividades
del docente de la Universidad de Guadalajara, se opté por disefiar un instrumento
nuevo que se apegara a las actividades concretas de investigacion, docencia y
extensién, y se dejo de lado la posibilidad de aplicar un instrumento ya elaborado
sobre los docentes y las TIC.

Validacion del instrumento.

Para la validacién del instrumento, se aplicd una prueba piloto a 30 participantes
adjuntando un cuestionario para evaluar la congruencia, redaccion, claridad y
pertinencia de las preguntas. Por otro lado, se calculé la consistencia interna del
mismo a través del Alfa de Cronbach, obteniendo un puntaje de .920. Este mismo
calculo se hizo a partir de las 346 encuestas recabadas, en donde se obtuvo un valor
de .967, considerandose altamente confiable.
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Aplicacién del instrumento.

La aplicacién de la encuesta se hizo de manera virtual a través de la plataforma
comercial Surveymonkey, mediante una invitacién general enviada a las cuentas
de correo de los participantes seleccionados, a través de niumeros aleatorios. Cabe
sefalar que en base a la experiencia de otros investigadores respecto a la aplicacién
de instrumentos en linea, se hizo la invitaciéon a 686 docentes, por lo que se logré
recabar el numero requerido la muestra calculada.

Tamano de la muestra.

Para obtener el tamafo de la muestra siguiendo los estandares estadisticos de 95%
de nivel de confianza y un margen de error del 5%, se hizo el calculo sobre una
base de 3,335 docentes de tiempo completo con los que contaba la Universidad de
Guadalajara hasta el 2011. El calculo arrojo un total de 344 individuos, y se lograron
recabar 346 instrumentos contestados.

6. RESULTADOS

Los datos obtenidos se analizaron en dos grupos, el primero desde la estadistica
descriptiva mediante el conteo de frecuencias para medir la intensidad y dominio
en el uso de las TIC, asi como la frecuencia de uso de internet en actividades de
investigacion, docencia y extensién. El segundo grupo se analizé desde la estadistica
inferencial; para la contrastacion de variables, se calcularon 4 indices:

. indice de frecuencia o intensidad de uso, calculado a partir de 15 acciones
especificas sobre el uso de las TIC.

. indice de dominio, calculado desde la habilidad para manejar 12
herramientas tecnoldgicas diferentes.

. indice de usode TIC en investigacion, calculado con 8 acciones especificas,
y
. indice de uso de TIC en docencia y extension, calculado desde 14 acciones

para la docencia y 5 de extension.
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A partir de estos indices, se trabajo la primera hipotesis con la prueba de Chi cuadrada
con una tabla de contingencia. La eleccion de esta prueba estadistica obedecio a las
opciones de respuesta de tipo nominal, de las variables. La segunda hipétesis se
trabajo a través de una prueba t, para muestras relacionadas.

Descriptivos

(a) Caracterizacion de la muestra.

En la Tabla 2 se pueden observar los datos generales de los docentes encuestados.

TABLA 2
Caracterizacion de la muestra

Sexo Masculino Femenino
61.0 39.0
Edad 22-30 31-40 41-50 Mas de 50
2.0 19.9 40.8 37.3
Antigledad en la Menos de 5 De6a10afios De11a15 De 16 a 20 Mas de
docencia afios afios afios 20 afios
5.8 13.0 15.0 21.1 451
Uttmo ~ Grado  de Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado
Estudios
1.7 0.6 50.9 46.8
Categoria profesional Titular Asociado Asistente
64.2 28.3 75

Fuente: Elaboracién propia.

De la muestra total, el 59.9% manifesté que no ha estudiado algun programa a
distancia (en linea), y el 63.7% senalé que no ha impartido cursos en linea. Estos
porcentajes se reflejan en la baja frecuencia de trabajo a través de cursos en linea con
los alumnos, ya que el 42.3% de los encuestados expresd que nunca o casi hunca
trabajan a través de ellos. De los profesores que han estudiado algun programa a
distancia, el 97.2% tiene grado de Maestria o Doctorado, y el 67.1% cuenta con
Perfil PROMEP, el cual es un reconocimiento de excelencia del profesorado del nivel
superior en México.
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(b) Frecuencia de uso de las TIC

Para medir la frecuencia de uso de las diferentes herramientas tecnolégicas, se
consideraron dos aspectos: uso de espacios y herramientas con seis opciones,
frecuencia de uso en 9 actividades diferentes, lo que nos da un total de 15 actividades
a medir presentadas en la Tabla 3.

TaBLA 3
Frecuencia de uso de las TIC (%)

2 — 5 dias por Unavezpor Unavezal No lo

Diario semana semana mes uso

Frecuencia de uso de espacios y herramientas

Correo electronico 75.6 23.8 0.3 0.3 0.0

Plataformas educativas 134 24.1 8.2 13.7 40.5
Foros especializados 8.2 19.8 18.9 22.0 311
Salones de charla 7.9 19.5 18.3 16.5 37.8
Web blogs 49 10.4 13.1 20.1 51.5
Wikis 24 5.2 1.0 13.4 68.0

Frecuencia de uso en actividades especificas

Fines académicos con 488 47.0 3.0 12
profesores

Fines académicos con alumnos ~ 34.8 445 15.2 3.4 21
Fines administrativos 39.6 39.6 1.9 5.2 3.7
Investigaciones académicas 31 47.6 14.0 6.4 0.9
Noticias 21.7 37.5 14.9 8.2 1.6
Consulta de bases de datos 241 49.4 15.5 7.0 4.0
Comunicacién con familiares y 24.4 36.9 26.2 8.8 3.7
amigos

Entretenimiento 1.2 10.9 25.3 23.1 29.5
Compras 0.9 1.5 9.8 35.1 52.7

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan un uso intensivo de la tecnologia para las
actividades académicas, tanto con docentes como con alumnos. En cuanto al uso de
herramientas, la mayor frecuencia la encontramos en el uso del correo electrénico,
que fue también la herramienta que no obtuvo respuesta en la opcién “no lo uso”.
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En la investigacion realizada por Duart et al. (2008), se observé un comportamiento
similar por parte de los profesores, ya que el 85.98% sefialé la mayor frecuencia de
uso (mucho) en el caso del correo electrénico.

Para conocer la intensidad de uso general de las TIC por parte de los docentes,
se calculé un indice de frecuencia, lo que nos permite identificar que tanto usan las
tecnologias los profesores de la Universidad de Guadalajara. Los datos se presentan
en la Tabla 4.

TaBLA 4
indice de frecuencia de uso de las TIC por rango

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 64 19.27 19.27

Alto 184 56.27 75.54

Medio 80 2446 100

Datos perdidos* 18

Total 328 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: los datos perdidos no se contabilizaron en el total porque no reflejan un nivel de frecuencia de uso.

El mayor numero de respuestas se localiza en el nivel alto con mas de la mitad de
los encuestados, y mas del 75% de los profesores se ubica en los niveles alto y muy
alto, lo que nos indica que se hace un uso frecuente de las TIC, y suponemos que
generara con el tiempo un mayor dominio de la tecnologia.

(c) Dominio en el uso de las TIC

Para conocer el grado de dominio o pericia en el uso de la tecnologia, se midieron
12 herramientas que se consideraron que los profesores podrian integrar a sus
actividades docentes; las respuestas se presentan para cada una de las opciones.
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TaBLA §
Dominio en el uso de la tecnologia (%)
Completo Bastante Aceptable Poco Ninguno

Correo electronico 39.5 35.7 222 2.7 0.0
Navegacién en Internet 32.7 38.0 26.3 2.9 0.0
Procesador de texto 30.7 41.8 23.7 3.8 0.0
Computadora (uso general) 254 38.6 34.8 1.2 0.0
Disefio de presentaciones 23.7 333 354 6.4 1.2
Hoja de calculo 16.1 26.0 35.1 19.6 3.2
Salones de charla (chats) 13.2 17.0 25.1 304 14.3
Plataformas educativas 12.3 17.3 215 23.7 19.3
Videoconferencias 10.2 18.7 25.7 275 17.8
Skype y otras herramientas 12.0 12.0 22.2 22.8 31.0
de telefonia IP

Weblog 5.8 9.9 19.9 275 36.8
Wikis 44 9.1 17.3 20.5 48.8

Fuente: Elaboracién propia

Como observamos en la Tabla 5, el mayor dominio se tiene en el manejo del correo
electronico, dato relacionado con la frecuencia de uso de esta herramienta. Un dato
importante es el de la capacitacion en el uso de las TIC, ya que el 57.1% de los
encuestados sefialé que su formacion se dio a partir de los cursos que ofrece la U
de G, mientras que el 40% indic6 que esta formacién fue autogestiva. En este mismo
punto, el 43.8% de los participantes se actualiza solo cuando necesita aprender una
nueva aplicacion, mientras que el 32.5% lo hace continuamente, lo que se refleja en
el grado de dominio de las herramientas tecnoldgicas, que se ubica en un nivel alto.

Para tener una visidén general sobre el dominio de uso de las TIC que tienen los

profesores de la Universidad de Guadalajara, se trabajé un indice con las 12
herramientas de la Tabla 5. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.
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TABLA 6
indice de dominio de uso de las TIC por rango

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 32 9.33 9.33

Alto 61 17.78 2711

Medio 176 51.31 78.42

Bajo 74 21.58 100

Datos perdidos 3

Total 343 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Si comparamos las Tablas 4 y 6, los datos obtenidos en el indice de frecuencia de
uso de las TIC, varian mucho respecto del indice de dominio. Estos dos grupos
de datos —dominio y frecuencia—, aunados a la infraestructura tecnoldgica, son un
insumo importante para poder determinar que tanto se ha avanzado en el area de
TIC una institucién educativa, y desde ellos, trabajamos la primera hipotesis.

H1. Existe una relacion directamente proporcional entre las variables de
dominio y frecuencia de uso de la tecnologia en los docentes de la Universidad
de Guadalajara.

Relacion entre dominio y frecuencia de uso

Para la comprobacién de esta primera hipodtesis, la dependencia entre las dos

variables se trabajé mediante una tabla de contingencia para obtener el valor de x%x?
(Chi cuadrada), calculando la relacion entre la frecuencia de uso y el nivel de dominio
de la computadora, Internet y correo electrénico en un solo indice.
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TABLA 7
Relacion entre dominio y frecuencia de uso (%)
Dominio o pericia de uso

Deficiente Bajo Medio Alto Muy alto Total
Frecuencia de uso
No las usa 9 9 29 6 0 5.2
Medio 0 9.5 10.7 14 3 22.0
Alto 0 11 31.2 9.5 29 54.6
Muy alto 0 0 6.1 6.1 6.1 18.2
Total 9 214 50.9 176 9.2 100%

N = 346 x2 =155.209 p-value = .0000

Fuente: Elaboracion propia

2.2 2 2.2 2
X"X" = 155209  Zona critica: X~ = X"X" = X" 12:0.95 = 21.03
155.209 == 21.03

En este caso, se cumple el nivel de significancia al obtener un p — value < al 0.05.

El valor de la x%x? calculada es mayor al valor de tablas, por lo que se concluye que
las variables de dominio y frecuencia de uso de las TIC por parte de los docentes
encuestados, estan directamente relacionadas.

(d) Uso de TIC en investigacién, docencia y extensiéon

En el Figura 1, observamos el porcentaje de profesores que estan utilizando internet
en acciones especificas relacionadas con la investigacion, estas 8 acciones son las
que se tomaron como base para calcular el indice trabajado en la contrastacion de
las variables.
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Consulta de bases de datos especializadas y otros...
Direcciones de tesis 0 asesorias en investigacion
Participacion en Congresos y otros Encuentrosde...
Formacion de redes de investigacion

Trabajo con otros Cuerpos Académicos de la red...
Divulgacion de resultados de investigacionen...
Publicacion de resultados en revistas...

Trabajo de campo con apoyo en las TIC

FiGura 1
Uso de TIC en actividades de investigacién (%)

La consulta de bases de datos especializadas y otros materiales, es una de las
actividades que se ha registrado con mayor frecuencia en investigaciones similares,
y en la Universidad de Guadalajara, este incremento se relaciona con dos acciones
béasicas: la creacion de la Biblioteca Virtual en toda la Red Universitaria, y el
aumento en la suscripcién a bases de datos, que desde el 2008 se ha realizado
de forma creciente en la institucion. Otro de los elementos fundamentales, ha sido
la conformacién de redes de investigacion con Cuerpos Académicos nacionales e
internacionales, facilitando a su vez la realizacion de proyectos de investigacion
interinstitucionales.

Como observamos en la Figura 1, el trabajo de campo para la recoleccion de datos,
también se ha visto beneficiado, lo que ha dado lugar a la creacion de técnicas y
métodos de investigacion, como es el caso de la Etnografia Virtual. A continuacion,
presentamos el porcentaje de uso de las TIC en las actividades de docencia.
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Solicitar a los alumnos invesligaciones en pagings.., Es— 95 1
solicitar a los alumnos la consulta de bases de... DTS 95 ]
Prapiciar en los alumnos el envio de tareas por.. PEEsssssss—— 05 O
Uso de material didactico multimedia  osssssssssssssssmmess 966
Diversificacion de los mecanismos de | D 95 5
Retroalimentacion a los alumnos (tareas, dudas,... ressssssssssss——— 3 ]
Diversificacion de los criterios de evaluacian,., sessssssssssssssmmmmmmmms 07 8
Aclaracion de dudas easssssssssssssss——— 92 5
Uso de objetos de aprendizaje en las clases essssssssssssssssss 91 .3
Trabajo tutorial  Feee————————————— GRS
Utilizacion de espacios virtuales para intercambio,., s 79 5
Fropiciar en los alumnos la participacion en foros.., reessssssss— 7 5
Trabajo a través de cursos en linea e /7 G
Trabajo con los alumnos a través del chat easssss———— 55,7

FiGURA 2
Uso de TIC en actividades de docencia (%)

Observamos que el porcentaje de profesores que pide a sus alumnos utilizar internet
para actividades relacionadas con la investigacion (solicitar investigaciones y consulta
de bases de datos a través de internet), y hacen uso ellos mismos de esta herramienta
(acceso a bibliotecas digitales) es muy similar. Este dato es importante, ya que los
docentes han trabajado en la orientacion de los alumnos para un uso efectivo de
la tecnologia, desarrollando con esto habilidades especificas para la busqueda y
manejo de la informacion.

Es importante resaltar que dos de las actividades que pueden ser mas atractivas
para innovar con medios tecnolégicos, no son de uso frecuente por parte de los
docentes. La primera de ellas, los cursos en linea, han estado presentes en los
Planes de Desarrollo Institucional como una politica a desarrollar en todos los centros
universitarios. Del total de los encuestados, el 22.4% sefalé que nunca trabaja a
través de cursos en linea, mientras que el 19.87% expresé que casi nunca.

La segunda accion que puede apoyar el proceso de docencia, son las sesiones por
chat o mensajero instantaneo; de acuerdo a los resultados obtenidos, el 43.3% de los
encuestados sefalé que nunca utiliza éste medio, mientras que el 22.4% respondié
que casi nunca lo trabaja con sus estudiantes. Esto es, mas del 65% de los docentes,
no maneja, esta herramienta tecnolégica con sus estudiantes. Sin embargo, esta
investigacion ha dejado fuera el uso de las redes sociales como Facebook, ya que el
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disefio de la encuesta fue anterior a la expansién en el uso de esta red. Consideramos
que esta ausencia es una linea de investigacion a futuro, muy necesaria de abordar.

El tercer y ultimo grupo de acciones, corresponde a las actividades de extension, que
poco a poco se han ido diversificando en muchas universidades.

Divulgacion de los resultados de investigacion a I s

traves de diversos medios electrdnicos (radio, tv,

Iniciar y mantener contacto con grupos sociales I 58
Coordinacion de actividades de extension con los Oy
alumnos '
Comunicacion con Ayuntamientos y Organos de I a6
" a0s

Gobierno
Realizacion o seguimiento de talleres comunitarios
(teatro, literatura)

FiGura 3
Uso de TIC en actividades de extensién y vinculacion (%)

Las actividades de extensiéon han sido las menos enriquecidas con el uso de las TIC,
los docentes en su conjunto expresaron un uso poco frecuente de estas herramientas
para la realizacién de diferentes acciones, pero es importante reconocer que este uso
era casi inexistente hace algunos afios. La mayor acumulacién de respuestas de todo
este apartado, se ubicé en la opcidon de “no las uso”, en lo que se refiere a los talleres
comunitarios, con un 45. 5% de encuestados. En el ultimo apartado de este capitulo,
referente a los cambios en la Universidad de Guadalajara a partir del uso de las TIC,
retomaremos algunas acciones especificas que los centros universitarios han estado
realizando en esta area de extension.

Para concluir con la presentacion de los resultados, trabajamos a continuacion con la
segunda hipotesis de investigacidn propuesta.

H2. El uso de las TIC por parte de los docentes, es mas frecuente en las
actividades de investigacion que en las actividades de docencia y extension.
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TABLA 8
Estadisticos de grupo: Actividades de investigacion — actividades de docencia y
extension

Dimensiones Minimo Maximo Media D.E. Sig. (bilateral)
Investigacion 57.9442 63.3563 60.6503 25.59176

Docencia y extension 56.9807 61.8146 59.3976 22.85768

Investigacién — Docencia 1.25266 15.68027  0.138

y extension

Fuente: Elaboracion propia.

Probabilidad de diferencia significativa: 50.27%
t=1.486 Zona critica: T==t25;0.95 = 1.7081

1.486 =< 1.7081

A partir de los resultados obtenidos con la prueba t, concluimos que la diferencia entre
la frecuencia de uso de las TIC en las actividades de investigacion, y las actividades
de docencia y extension, no es significativa, al haber obtenido un valor de significancia
de 0.138, mayor al 0.05 requerido para el nivel de confianza establecido, y un valor
de t calculado, menor al valor de tablas.
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7. CONCLUSIONES

Con la integracion de las TIC en la educacion superior, los docentes han venido
generando nuevas estrategias y actividades que hasta hace pocos afos no
se tenian contempladas, a saber, la integracion de redes de profesores a nivel
nacional e internacional para intercambiar experiencias y conocimientos practicos;
la participacidon en foros y congresos virtuales que permiten a los docentes tener
experiencias formativas que ayuden a fortalecer su practica; la posibilidad de estudiar
programas a distancia, tanto de actualizacion como de formacién en posgrados,
elevando con ello la habilitacién de los profesores sin necesidad de trasladarse
geograficamente, y en general, una modificacién de sus actividades de ensefianza,
comunicacion, gestion, vinculacion, e investigacion.

Para que los alumnos de nivel superior puedan hacer un uso efectivo de la tecnologia
que los lleve a enriquecer su proceso de aprendizaje, es necesario que tengan la
orientacion adecuada. En este sentido, los docentes tienen la mayor parte de la
responsabilidad; primero, porque tienen un contacto mas estrecho y permanente en
todo el proceso formativo de sus alumnos, y segundo, porque son los que pueden
identificar las acciones especificas en donde las TIC pueden apoyarlos, sobre todo en
el manejo adecuado de la gran cantidad de informacion a la que estamos expuestos.
En este sentido, la formacion y actualizacion docente en el uso de las TIC es
fundamental. En estainvestigacion, encontramos que la edad es un factor determinante
para que los docentes se actualicen, ya que el 57% del grupo de edad de 22-30 afnos,
expreso que se actualiza constantemente, mientras que el 46% del grupo de edad de
mas de 50 afios, sefialé que se actualiza solo cuando necesita aprender una nueva
aplicacion.

La primera hipotesis propuesta adelantaba una relacion entre la frecuencia y el
dominio de uso de las TIC. La relacién positiva que se encontrd nos lleva a la reflexién
de varios elementos:
(a) Una habilitacién de infraestructura adecuada y una planeacién de uso
de TIC pertinente con las caracteristicas de la institucion, llevara a los
docentes a usar la tecnologia de manera mas frecuente y diversa.

(b) El dominio de uso de diferentes herramientas tecnolégicas es el elemento
de partida para que los docentes pierdan la desconfianza y puedan
integrarlas en sus actividades de ensefianza e investigacion. Para ello,
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uno de los elementos principales son los cursos de formacién en el uso de
TIC que las instituciones educativas estan obligadas a ofrecer.

(c) Los administradores de los centros de ensefianza superior, deben estar
consientes de que la diversificacion de usos de las TIC por parte de los
docentes, trae consigo nuevas responsabilidades y se requiere de un
tiempo que no siempre es tomado en cuenta. Asi, antes de aumentar la
carga de trabajo - de por si pesada para los profesores de tiempo completo
en México-, hay que pensar en las oportunidades de mejora y ser sensibles
ante las necesidades del docente.

En cuanto a la segunda hipotesis, contrariamente a lo que se intuia, no encontramos
una diferencia significativa (sig. 0.138) entre la intensidad de uso para las actividades
de investigacion, en relacién a las actividades de docencia y extension. En éste
sentido, hay una coincidencia en cuanto a la importancia de las TIC para las
actividades de investigacion, en donde el 88.5% de los encuestados sefial6 estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo, y un 83.9% para el caso de la importancia de las
TIC en la docencia. Esto nos refiere que, en general, el docente de la Universidad
de Guadalajara esta tratando de hacer un uso integral de estas herramientas para
desarrollar de forma mas efectiva sus funciones.

Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos, no podemos ser del todo optimistas
ya que los esfuerzos identificados no han sido suficientes ante la rapidez de los
cambios generados con el uso permanente de las TIC. En relacion a la infraestructura
tecnolégica, la Universidad de Guadalajara cuenta con un nuimero importante de
equipos Yy laboratorios, pero no hay un programa de actualizacién permanente de
hardware y de software especializados, generando una necesidad constante. En
cuanto a las conexiones a internet de banda ancha, se ha avanzado, pero aun no se
logra contar con un servicio eficiente y continuo, originando problemas serios, sobre
todo para aquellos docentes que trabajan cursos en linea y programas a distancia. En
general, los problemas relacionados con el uso de las TIC se derivan de una carencia
de politicas institucionales que contengan estrategias claras y acciones especificas,
que cubran las necesidades de formacion, actualizacion e infraestructura basicos.

Y es que hablar de innovacion educativa a partir de las TIC, implica no solo la
apropiacion de las mismas en las funciones basicas de la universidad, sino también,
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de una modificacion de los procesos académicos y administrativos tan arraigados
en este tipo de instituciones. En este sentido, cierro este trabajo con uno de los
postulados orientadores propuestos por la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para la vision del Subsistema de
Educacion Superior (SES) al 2020, que sefiala lo siguiente:

Los retos que debera enfrentar México en las primeras décadas del siglo
veintiuno son de tales dimensiones que el SES no podra estar a la altura
de ellos si se limita a crecer, sin una transformacion profunda. Debera
tener creatividad para buscar nuevas formas de desarrollar sus funciones
sustantivas y tendra que hacerlo de tal manera que alcance niveles de
calidad muy superiores a los que existen actualmente en el promedio de
las instituciones (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, 2000, p. 137).

Si como senala Pedré (2004, p.74) “nunca como en la actualidad las labores
académicas habian sido tan complejas y, al mismo tiempo, habian planteado tantos
desafios y oportunidades”, es necesario reflexionar sobre estos cambios para hacer
de la tecnologia un uso intencionado y dirigido hacia la mejora de la labor docente y
de la ensefianza, mas que una integracion apresurada.
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