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Resumen

Esta investigacidn analiza el impacto del modelo TPACK durante el disefio de la Unidad Didactica Logica
de Predicados considerando el uso del software Raptor, los videos YouTube y la red social Facebook. La
muestra estd compuesta por 49 estudiantes de la Licenciatura en Gestién de Negocios y Tecnologias
de Informacion que cursaron la asignatura Matematicas Computacionales en la Universidad La Salle,
Campus Ciudad de México durante los ciclos escolares 2014 y 2016. Por medio del método ANOVA se
evalla el rendimiento académico del grupo experimental (20 alumnos) y grupo control (29 alumnos).
Los resultados obtenidos permiten afirmar que el modelo TPACK representa una alternativa para
mejorar el proceso educativo a través de los conocimientos tecnoldgicos, disciplinares y pedagogicos.
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This research analyzes the impact of the TPACK model during the design of the Predicate Logical
Didactic Unit considering the use of Raptor software, YouTube videos and the social network Facebook.
The sample is composed of 49 students of the Business Management and Information Technology
degree who attended the Computational Mathematics course at La Salle University Campus in Mexico
City during the 2014 and 2016 school cycles. The ANOVA method evaluates the academic performance
of the experimental group (20 students) and control group (29 students). The results obtained allow us
to affirm that the TPACK model represents an alternative to improve the educational process through
technological, disciplinary and pedagogical knowledge.
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1. |Introduccion

La Sociedad del Siglo XXI demanda modificar los métodos de ensefianza y aprendizaje a
través del uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) (Cardenas
& Oyanedel, 2016; Laine & Nygren, 2016; Yunga-Godoy, Loaiza, Ramdn-Jaramillo & Puertas,
2016). De acuerdo con Avello y Marin (2016), “la incorporacion de las TIC a la sociedad, y
en particular a la educacién, ha provocado importantes cambios en la interaccién y comuni-
cacién entre las personas que aprenden” (p. 687). Incluso, el empleo de estas aplicaciones
esta adquiriendo un papel fundamental durante la formacién de los estudiantes (Navarro,

Cuevas & Martinez, 2017; Ruiz, 2016; Said, Valencia & Silveira, 2016; Uruefia, 2016).

En la actualidad, el uso de las herramientas digitales educativas en América Latina es limita-
do (Rodriguez & Sandoval, 2017; Salas, 2018). De hecho, el docente tiene la oportunidad de
incorporar la tecnologia para organizar las actividades escolares y motivar su uso dentro y
fuera del saldn de clases (Edwards, 2016; Marcelo, Yot, Murillo & Mayor, 2016; Salas-Rueda,
2016; Sun, 2016). Cabe mencionar que “el profesor universitario necesita de una formacién
pedagogica general y sobre todo de una formacion didactico-metodoldgica basica que les
permita ejercer la funcion docente” (Bozu & Mufioz, 2016, p. 487). En particular, el empleo
de las TIC en las instituciones de educacion superior esta propiciando una redefinicion del
rol de los profesores (Bennett, Agostinho & Lockyer, 2017; Castellanos, Sanchez & Caldere-

ro, 2017; Escobedo & Arteaga, 2015; Salas & Vazquez, 2017).

Una de las opciones para lograr mejorar las condiciones educativas es el modelo denomina-
do Technological, Pedagogical And Content Knowledge (TPACK), el cual promueve el uso de
las herramientas tecnoldgicas considerando los conocimientos pedagogicos y disciplinares
(Cabero, Marin & Castafio, 2015; Lee & Kim, 2014; Okumus, Lewis & Wiebe, 2016; Phillips,
2016; Saudelli & Ciampa, 2016). Es dentro de este marco en el que se ubica la presente
investigacion, en la que se analiza y evalla el impacto del modelo TPACK a través del uso
del software Raptor, la red social Facebook y los videos YouTube en la Unidad Didactica

Légica de Predicados.

1.1. Modelo TPACK

TPACK es utilizado por las instituciones educativas para lograr una integracion eficiente de
las TIC durante la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje (Janssen & Lazonder,
2015; Yeh, Lin & Hsu, 2014; Yi, Ying, Hsin & Sung, 2016). Asimismo, este modelo permite

comprender e identificar el conocimiento que necesitan los maestros para incorporar la
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tecnologia en la ensefianza y analizar las préacticas educativas existentes (Gewerc, Pernas &
Varela, 2013; Jang & Chang, 2016). Cabe mencionar que las universidades estan empezando
a utilizar este modelo pedagdgico, tecnoldgico y disciplinar para mejorar la planeacion y
organizacién de las actividades escolares (Ching, Yang, Kyun y Baldwin, 2016; Lin, Tsai &
Chai, 2013; Maeng, Mulvey & Smetana, 2013; Pringle, Dawson & Ritzhaupt, 2015; Yi et al.,
2016).

Kafyulilo, Fisser, Pieters y Voogt (2015) explican que el modelo TPACK estd compuesto por
tres conocimientos fundamentales: Technological Knowledge (TK), Pedagogical Knowledge
(PK) y Content Knowledge (CK). De acuerdo con Roig, Mengual y Quinto (2015), TK se refiere
al conocimiento sobre cualquier tipo de tecnologia, PK abarca el conocimiento vinculado
con los métodos y procesos de ensefianza, mientras que CK se compone del conocimiento
de la materia disciplinar. Ademas, Ching et al. (2016) explican que las relaciones entre estos
conocimientos dan origen a: Technological Pedagogical Knowledge (TPK), Pedagogical Con-
tent Knowledge (PCK) y Technological Content Knowledge (TCK). Cabero, Marin y Castafio
(2015) mencionan que TPK es el conocimiento de las actividades pedagdgicas realizadas
por medio de la TIC, PCK se refiere al conocimiento sobre el sujeto, las actividades y las
acciones relacionadas con el tema especifico y TCK es el conocimiento que permite crear

nuevas representaciones de contenidos por medio de la tecnologia.

De acuerdo con Jang y Tsai (2012), TPACK tiene un papel fundamental para mejorar las
condiciones de ensefianza-aprendizaje en los cursos sobre las matematicas y la ciencia por
medio del uso de la tecnologia. Esto podria deberse a que, en particular, TPACK ha incorpo-
rado diversas herramientas digitales en las asignaturas vinculadas con el area matematica.
Por ejemplo, el uso de presentaciones digitales, videos, dispositivos mdviles, hoja de célculo,
calculadoras web y simuladores durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Chai, Koh
& Tsai, 2013). Incluso, este modelo pedagdgico, tecnolégico y disciplinar a través de los
pizarrones inteligentes (SMARTboards) propicia el desarrollo de la competencia matematica

en los estudiantes (Cabus, Haelermans & Franken, 2017).

Cabe mencionar que TPACK permite crear espacios atractivos e idéneos para la ensefianza,
alcanzar los objetivos educativos de las asignaturas y facilitar el proceso de aprendizaje
(Heitink, Voogt, Verplanken, Braak & Fisser, 2016). Por ejemplo, el empleo de este modeloy
las TIC en las materias de las ciencias provoca un incremento en el rendimiento académico

de los universitarios (Chang, Jang & Chen, 2015).

Resulta valioso mencionar que el modelo TPACK permite la incorporacién de cualquier tipo
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de tecnologia en las actividades escolares. Por ejemplo, el uso de las herramientas web 2.0
como Wiki, Blogs, Facebook y videos son utilizadas durante la planeacién, organizacion e
implementacion de las materias vinculadas con el campo de las matematicas (Chai et al.,
2013). Por ultimo, el modelo TPACK representa un medio idéneo para mejorar las condicio-

nes de enseflanza-aprendizaje.

2. Metodologia

Esta investigacidn cuantitativa se realizd en las instalaciones de la Universidad La Salle Cam-
pus Ciudad de México durante los ciclos escolares 2016-2 (grupo experimental) y 2014-2
(grupo control). La muestra estd compuesta por 49 alumnos de la Licenciatura en Gestidn
de Negocios y Tecnologias de Informacion, quienes cursaron la Unidad Diddactica Ldgica de

Predicados en la asignatura Matematicas Computacionales (Tabla 1).
Tabla 1

Muestra empleada en esta investigacion

N° Grupo Curso Modelo TPACK Numero de alumnos
1 Experimental 2016-2 Si 20
2 Control 2014-2 No 29

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra el Instrumento de Medicidn N° 1 (examen) empleado en esta investiga-
cion para analizar el rendimiento académico de los estudiantes sobre los temas de la Légica

de Predicados.
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Tabla 2

Instrumento de Medicion N°. 1

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Determina Determina Determina Determina Vx(c!= x)
Vx(e > x) si Vx(c!= x) si Vx(c < x) si six={2,3,5}, c={2,4}
x={5,7,10} x={6,8,10} x={2,3,5}, c={2,3}

| ¢

i=0;i<x;i++ —>

o i=0;i<x;i++
i=0;i<x;i++

i=0;i<x;i++

Si
No Si
=c*2
c=c+1 c=c*2

I

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe mencionar que la aplicacion de este Instrumento de Medicidn se realizé durante la
imparticion de la Unidad Didactica Légica de Predicados correspondientes a los ciclos esco-

lares 2016-2 y 2014-2.

El Instrumento de Medicidon N° 2 (cuestionario) analiza el impacto del modelo TPACK por
medio de la incorporacién del software Raptor, la red social Facebook y los videos YouTube

en el proceso educativo (Tabla 3).



USO DEL MODELO TPACK COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN MATEMATICAS

Tabla 3

Instrumento de Medicion N° 2

N°® TIC Variable Dimension

1. Asimilacion del conocimiento
Desarrollo de la

competencia 2. Habilidad préctica
matematica

3. Resolucion de problemas

1. Asimilacion del conocimiento

Software Desarrollo de la

s s 2. Habilidad practi
Raptor competencia informética abilidad practica

3. Capacidad para aprender

1. Trabajo colaborativo

Proceso de ensefianza-

o 2. Contexto practico
aprendizaje

3. Motivacion

1. Distribucion de la informacion en
Internet

. Proceso de ensefianza- s .
2 Red social 2. Comunicacion en la red por medio de

aprendizaje .
mensajes

3. Divulgacion de opiniones

1. Acceso a la informacion

Videos Proceso de ensefianza-

o 2. Motivacion
YouTube aprendizaje

3. Difusién de la informacidn

Fuente: Elaboracidn propia.

El procedimiento de esta investigacion inicid con la implementacién del modelo TPACK por
medio de la construccion de un sitio web para proporcionar a los estudiantes la informacién
de apoyo (videos) sobre el uso del software Raptor y distribuir las actividades de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura Matematicas Computacionales.

Posteriormente, los alumnos realizaron las actividades de la Unidad Didactica Ldgica de
Predicados a través del software Raptor durante 4 semanas. Es importante mencionar que
esta aplicacion se puede descargar de forma gratuita en la siguiente direccién: http://raptor.

martincarlisle.com/

Cabe mencionar que esta investigacion se apoya en el método ANOVA con los niveles de

significancia de 0.05 y 0.01 para aceptar o rechazar las siguientes hipdtesis relacionadas

8|
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con el rendimiento académico:

» Hipodtesis Nula: El modelo TPACK no mejora el rendimiento académico en la Unidad

Didactica Légica de Predicados.

» Hipdtesis Alternativa: El modelo TPACK mejora el rendimiento académico en la Uni-

dad Didactica Ldgica de Predicados.

3. Resultados

3.1. Modelo TPACK

El modelo TPACK es utilizado en la asignatura Matematicas Computacionales con el propdsi-
to defacilitar laincorporacion de la tecnologia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La Tabla 4 presenta las actividades del modelo TPACK sobre la Unidad Didactica Logica de
Predicados.

Tabla 4

Uso del modelo TPACK

N° Contenido Contenido  Contenido Pedagdgico Modelo TPACK
Disciplinar Tecnoldgico

1. Identificar el simbolo
de conectiva
Sitio Web “Negacién”
Durante la Actividad N° 1,

2. Identificar el simbolo el estudiante identificard

Uso de los S:ftvx;are de conectiva Y el uso de los simbolos de
aptor . -,
. , conectividad (negacion,
simbolos de 3. Identificar el simbolo . ) ( &
. v y, 0 e implicacién) en el
1 conectiva en de conectiva “O ) ‘e
la I6gica de Videos campo de la informatica
predicados YouTube 4. Identificar el simbolo @ traves del uso del
de conectiva software  Raptor, los
“Implicacion” Videos YouTube y la red
Red social social Facebook.
Facebook 5. Interpretar la

relacién de los simbolos
de conectiva

9
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1. Aplicar el simbolo de
conectividad
“Negacion” junto con el
cuantificador universal
en la informatica

Sitio Web - .
2. Apl|palr el 5|”nw’l’)o!o de Durante la Actividad N° 2,
conectividad “Y” junto . L
| ficad el estudiante aplicara los
Software cor.w € cuant! 16280 Gimbolos de conectividad
universal en el area de .
Uso del Raptor ‘ o (negacion, vy, o e
o la informatica .
cuantificador implicacién) junto con el
2 unl\{er.sal en . 3. Aplicar el simbolo de cuantificador  universal
la logica de Videos - uy en el campo de |la
> conectividad “O” junto | . ;
predicados YouTube . informatica a través del
con el cuantificador
. . uso del software Raptor,
universal en el area de )
_ la informatica los Videos YouTube vy la
Red social red social Facebook.
Facebook i .
4. Aplicar el simbolo de
conectividad
“Implicacion” junto con
el cuantificador
universal en la
informatica
1. Aplicar el simbolo de
conectividad
“Negacion” junto con el
cuantificador existencial
en la informatica
Sitio Web
2. Aplicar el simbolo de Durante la Actividad N° 3,
conectividad “Y” junto el estudiante aplicara los
Software con el cuantificador simbolos de conectividad
Uso del Raptor existencial en el drea de (negacion, 'y, o e
cuantificador la informatica implicacién) junto con el
3 Existencial en cuantificador Existencial
la l6gica de Videos 3. Aplicar el simbolo de en el campo de la
predicados YouTube conectividad “O” junto informética a través del
con el cuantificador uso del software Raptor,
existencial en el drea de los Videos YouTube y la
Redsocial 3 informatica red social Facebook.
Facebook

4. Aplicar el simbolo de
“Implicacién” junto con
el cuantificador
existencial en el area de
la informdtica

10
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Sitio Web 1. Analizar la utilidad de
los simbolos de Durante la Actividad N° 4,
conectiva el estudiante analizard el
Software uso de los simbolos de
Aplicaciones Raptor 2. Analizar la utilidad conectiva junto con los
de la légica de del cuantificador cuantificadores Universal
4 predicados en universal en la y Existencial en la
la Videos programacion programacién a través
programacion YouTube del uso del software
3. Analizar la utilidad Raptor, los videos
del cuantificador  YouTube y la red social
Red social  existencial en la  Fgcebook.
Facebook

programacion

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 1 muestra una de las actividades de ensefianza-aprendizaje desarrolladas por

medio del modelo TPACK.

Instrucciones:
Revisa el Video 5 y Video 6. Posteriormente, utiliza la red social Facebook
para publicar los resultados obtenidos del software Raptor.

i=0ji<x;i++

Ejercicio 1
Determinar Vx : ¢ < x six={3,6,7} c={2,4,6}

Figura 1. Ejercicio desarrollado a través del Modelo TPACK

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Rendimiento académico

La Tabla 5 presenta los resultados obtenidos por medio del método ANOVA con el nivel
de significancia 0.05 correspondiente al Instrumento de Medicion N° 1 (examen) sobre el

rendimiento académico de los grupos experimental y control.
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Tabla 5

Método ANOVA con el nivel de significancia 0.05

Origen de Grados Promedio .
Suma de - Valor critico
las de de los F Probabilidad
L cuadrados . para F
variaciones libertad cuadrados
Entre 18.776574 18.776574
grupos 6 1 6 8.687465 0.00497528 4.04709976
Dentro de 101.58301 2.1613407
los grupos 7 47 9

Fuente: Elaboracién propia.

El método ANOVA con el nivel de significancia 0.05 permite afirmar que el uso del modelo
TPACK en la Unidad Didactica Légica de Predicados mejora el rendimiento académico de
los estudiantes de la Licenciatura en Gestidon de Negocios y Tecnologias de Informacion, es
decir, la hipdtesis nula es rechazada debido a que el valor F (8.68746598) es mayor que el

valor critico para F (4.04709976).

La Tabla 6 presenta los resultados obtenidos del método ANOVA con el nivel de significancia
0.01 sobre el rendimiento académico de los alumnos que cursan la Licenciatura en Gestion
de Negocios y Tecnologias de Informacion.

Tabla 6

Meétodo ANOVA con el nivel de significancia 0.01

Origen de Grados  Promedio -
Suma de - Valor critico
las de de los F Probabilidad
. cuadrados . para F
variaciones libertad cuadrados
Entre
grupos 18.7765746 1 18.7765746 8.6874659 0.00497528 7.20683882
Dentro de
los grupos 101.583017 47  2.16134079

Fuente: Elaboracidn propia.

Del mismo modo, el método ANOVA con el nivel de significancia 0.01 indica que el Valor
F (8.68746598) es mayor que el Valor critico para F (7.20683882). Por consiguiente, la
hipdtesis alternativa es aceptada: el modelo TPACK mejora el rendimiento académico en

la Unidad Didactica Légica de Predicados.

La Tabla 7 muestra los promedios sobre las calificaciones obtenidos durante la aplicacion del

Instrumento de Medicion N° 1. De hecho, el grupo experimental 2016-2 obtuvo un mejor

12



USO DEL MODELO TPACK COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION PARA EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN MATEMATICAS

rendimiento académico en esta unidad diddctica con un promedio de 8.725 que el grupo

control 2014-2 con un promedio de 7.465.

Tabla 7

Resultados del rendimiento académico

No Grupo Curso Alumnos Promedio Varianza
1 Experimental 2016-2 20 8.725 3.17039474
2 Control 2014-2 29 7.46551724 1.47662562

Fuente: Elaboracién propia.

Jackson (2014) explica que el tamafio del efecto a través de la prueba de Cohen permite
identificar la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente: bajo
(>0.20), medio (>0.50) y alto (>0.80). Cabe mencionar que esta investigaciéon obtuvo un
tamafio de efecto superior al 0.80, es decir, la prueba de Cohen con el valor de 0.826266104

indica que el modelo TPACK influye bastante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3. Software Raptor

A continuacion, se presentan los resultados sobre el uso del software Raptor en la Unidad
Didactica Légica de Predicados. La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos sobre el desa-
rrollo de la competencia matematica (asimilacion del conocimiento, habilidad practica y

resolucién de problemas) por medio del software Raptor.

Tabla 8

Competencia matemdtica por medio del software Raptor

Asimilacién del Habilidad practica Resolucion de
Categorfa conocimiento problemas
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Totalmente 20% 10% 20% 15% 25% 25%
Mucho 15% 40% 15% 40% 10% 30%
Regular 0% 15% 0% 10% 0% 5%
Paco 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 65% 35% 65% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los 20 estudiantes de la Licenciatura en Gestién de Negocios y Tecnolo-
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gias de Informacidn, el uso del software Raptor mejora la asimilacién del conocimiento
matemdtico relacionado con los temas de la Légica de Predicados. Es decir, 55% de los
participantes (Mujer: 15% y Hombre: 40% ) se localizan en la categoria Mucho. Incluso, 30%
de los alumnos consideran que esta aplicacion mejora totalmente el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Del mismo modo, la variable Habilidad Practica presenta resultados favorables sobre el em-
pleo del software Raptor. EI 90% de los alumnos se encuentran en las categorias Totalmente
(35% ) y Mucho (55% ). Cabe mencionar que la mayor preferencia de los participantes
sobre el uso del software Raptor para la resolucion de problemas se localiza en la categoria

Totalmente con el 50% (5 alumnas y 5 alumnos).

La Tabla 9 muestra los coeficientes de correlacion correspondientes con las variables Asi-
milacién del conocimiento, Habilidad Practica y Resolucién de Problemas para el campo de

las matematicas.

Tabla 9

Coeficientes de correlacion para el desarrollo de la competencia matemadtica

Asimilacién del Habilidad practica Resolucién de

conocimiento problemas
Asimilacion del 1
conocimiento
Habilidad practica 0.8906439 1
Resolucion de
0.57439684 0.43093941 1

problemas

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la relacién mas significativa sobre el desarrollo de la competencia matematica
se presenta entre las variables Asimilacién del conocimiento y Habilidad Practica (coeficien-

te de correlacion: 0.890).

La Tabla 10 muestra los resultados obtenidos sobre el desarrollo de la competencia para el

area de la informatica por medio del software Raptor. Las dimensiones de esta variable son

asimilacion del conocimiento, habilidad practica y capacidad para aprender.
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Tabla 10

Desarrollo de la competencia informdtica por medio del software Raptor

Asimilacion del Habilidad practica Capacidad para
Categorfa conocimiento aprender
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Totalmente 25% 10% 20% 25% 30% 10%
Mucho 10% 40% 10% 40% 5% 45%
Regular 0% 15% 5% 0% 0% 10%
Poco 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 65% 35% 65% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia.

El 50% de los participantes (Mujer: 10% y Hombre: 40% ) consideran que la utilizacion del
software Raptor mejora mucho la asimilacién del conocimiento relacionado con la Légica
de Predicados en el area de la informatica. Incluso, el instrumento de medicion indica que

Unicamente 15% de los estudiantes esta en la categoria Regular.

Resulta importante sefialar que 19 alumnos de la asignatura Matematicas Computacionales
(95% ) consideran que el empleo del software Raptor mejora totalmente (45% ) y mucho

(50% ) el desarrollo de la Habilidad practica en el campo de la informatica (Tabla 10).

Los resultados sobre la Capacidad para aprender por medio del software Raptor indican que
50% (10 estudiantes) se localizan en la categoria Mucho y 40% (8 estudiantes) estan en la
categoria Totalmente. La Tabla 11 muestra los coeficientes de correlacién correspondientes
a las variables Asimilacion del conocimiento, Habilidad practica y Capacidad para aprender

para el area de la informatica.
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Tabla 11

Coeficientes de correlacion para el desarrollo de la competencia informdtica

Asimilacién del C idad
5|m|a_(:|c_m © Habilidad practica apacidad para
conocimiento aprender
Asimilacion del 1
conocimiento
Hat?"".jad 0.55629391 1
practica
C idad
apacidac para 0.66777038 0.21426863 1

aprender

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, el coeficiente de correlacién asociado con el desarrollo de la competencia infor-
matica sefiala que la relacion mas significativa se presenta entre las variables Asimilacién

del conocimiento y Capacidad para aprender (0.66777038).

La Tabla 12 muestra los resultados relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la Unidad Didactica Logica de Predicados por medio del software Raptor.

Tabla 12

Proceso de ensefianza-aprendizaje por medio del software Raptor

Trabajo colaborativo Contexto practico Motivacion
Categoria
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Totalmente 20% 15% 25% 10% 25% 5%
Mucho 15% 25% 10% 45% 10% 30%
Regular 0% 25% 0% 5% 0% 30%
Poco 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 65% 35% 65% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con 40% de los estudiantes que cursan la Licenciatura en Gestién de Negocios 'y
Tecnologias de Informacion, el uso del software Raptor mejora mucho el trabajo colaborati-
vo sobre la Unidad Didactica Légica de Predicados. Sin embargo, 25% (5 alumnos) se ubican

en la categoria Regular.
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Los resultados de la segunda dimensidn sobre la variable Proceso de ensefianza-aprendizaje
indican que el 55% de los estudiantes (Mujer: 10% y Hombre: 45% ) consideran que el
empleo del software Raptor mejora mucho la aplicacion del contenido tedrico en el contexto

practico de la informatica (Tabla 12).

Cabe mencionar que 30% de los participantes (5 alumnas y 1 alumno) consideran que el
uso del software Raptor motiva totalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre los
temas de la Logica de Predicados. Incluso, 40% de los encuestados (8 estudiantes) se ubican

en la categoria Mucho.

La Tabla 13 muestra los coeficientes de correlacidn correspondientes a las variables Trabajo

colaborativo, Contexto practico y Motivacion.
Tabla 13

Coeficientes de correlacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje

Trabajo colaborativo Contexto practico Motivacion
Trabajo 1
colaborativo
Corrlte.xto 0.40013618 1
practico
Motivacion 0.84036581 0.60380736 1

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, el coeficiente de correlacion mas significativo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje (0.84036581) proviene de las variables Trabajo colaborativo y Motivacién. Asi-
mismo, las dimensiones Contexto practico y Motivacion presentan un valor superior al 0.60

(Tabla 13).

3.4. Red social facebook

Otro de los elementos tecnoldgicos analizados en esta investigacion es la red social face-
book. La Tabla 14 muestra los resultados relacionados con el uso de Facebook durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 14

Proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de la red social

Distribucién de la Comunicacion en la red Divulgacion de
Categoria informacion en Internet  por medio de mensajes opiniones

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Totalmente 20% 10% 20% 25% 25% 25%
Mucho 15% 50% 15% 35% 10% 35%
Regular 0% 5% 0% 5% 0% 5%
Poco 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 65% 35% 65% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia.

El 65% de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Infor-
macién consideran que Facebook mejora mucho el aprendizaje por medio de la distribucién

de la informacion en Internet. Incluso, 95% de los participantes se ubican en las categorias

Totalmente y Mucho.

Del mismo modo, 95% de los alumnos piensan que Facebook mejora totalmente (45%) y
mucho (50%) el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la comunicacion en la red por
medio de los mensajes. Resulta valioso mencionar que 50% de los universitarios (5 alumnas

y 5 alumnos) afirman que la red social mejora totalmente el proceso de educativo a través

de la divulgacion de opiniones.

La Tabla 15 muestra los coeficientes de correlacién para la red social: Distribucién de la

informacion en Internet, Comunicacion en la red por medio de mensajes y Divulgacion de

opiniones.
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Tabla 15

Coeficientes de correlacion sobre la red social

Distribucién de la Comunicacién en la . .,
; . . Divulgacién de
informacién en red por medio de o
- opiniones
Internet mensajes
Distribucién de la 1
informacion en Internet
C icacio lared
omunlc_aaon enla r_e 0.47976977 1
por medio de mensajes
Divulgacién de opiniones 0.75139324 0.64003809 1

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 15 indica que la relacién mas significativa estd presente en las dimensiones sobre
la Distribucién de la informacion en Internet y Divulgacion de opiniones con el coeficiente
de correlacion 0.75139324. Cabe mencionar que todos los valores del coeficiente de corre-
lacion son positivos y superiores al 0.47, por consiguiente, existe una relacién significativa

entre todas las dimensiones sobre la red social Facebook.

3.5. Videos YouTube

Otro de los elementos tecnoldgicos analizados en esta investigacion son los videos YouTube.
La Tabla 16 muestra los resultados relacionados con el uso de esta herramienta digital
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 16

Proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de los videos YouTube

Acceso a la informacién Motivacion Difusion de la

Categoria informacion
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Totalmente 5% 15% 0% 10% 5% 10%
Mucho 15% 30% 25% 30% 20% 45%
Regular 15% 20% 10% 20% 10% 10%
Poco 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Nada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 65% 35% 65% 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia.

El 45% de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Infor-
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macion consideran que el acceso a la informacién a través de los videos de YouTube mejora
mucho el aprendizaje. Sin embargo, 35% de los participantes se ubican en la categoria

Regular.

Resulta importante sefialar que 55% de los universitarios piensan que el uso de los videos de
YouTube motiva mucho el proceso educativo sobre los temas de la Unidad Didactica Logica
de Predicados. EI 80% de los participantes (5 alumnas y 11 alumnos) afirman que el empleo
de los videos de YouTube mejora totalmente y mucho el proceso de aprendizaje por medio

de la difusién de la informacion.

La Tabla 17 muestra los coeficientes de correlacién para los videos de YouTube: Acceso a la

informacién, Motivacion y Difusidn de la informacion.
Tabla 17

Coeficientes de correlacion sobre los videos YouTube

. L, L, Difusién de la
Acceso a la informacion Motivacion

informacion
Acceso a la 1
informacion
Motivacion 0.00963993 1
Difusion de la 0.44961635 0.55821997 1

informacion

Fuente: Elaboracién propia.

La relacion mas significativa sobre el uso de los videos de YouTube en el proceso educativo
se presenta entre las variables Motivacion y Difusion de la informacion con el coeficiente
de correlacion 0.55821997. Asimismo, la Tabla 17 indica que no existe relacion entre las

dimensiones Motivacion y Acceso a la informacién.

4. Discusion

En la presente investigacidn se tuvo como objetivo analizar el impacto del modelo TPACK
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. De hecho, TPACK permite a los docentes
disefiar, organizar e implementar innovadoras experiencias educativas en el nivel superior
por medio del conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar. Por consiguiente, este
estudio comparte las ideas planteadas por Janssen y Lazonder (2015), Yeh et al. (2014) y
Yi et al. (2016) sobre la eficiencia de este modelo durante la incorporacion de las TIC en el

proceso educativo.
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Los resultados obtenidos en esta investigacidn cuantitativa son favorables, es decir, TPACK
por medio del software Raptor, la red social Facebook y los videos de YouTube mejoran el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Didactica Logica de Predicados. Por consi-
guiente, este estudio confirma los planteamientos de Heitink et al. (2016) sobre el impacto

positivo de este modelo pedagdgico y tecnoldgico en el campo de las matematicas.

Asimismo, esta investigacion, al igual que Cabus et al. (2017), reafirma que TPACK permite
el desarrollo de las competencias matematicas. En particular, el grupo experimental de la
asignatura Matematicas Computacionales obtuvo un mejor rendimiento académico que el
grupo control durante la realizacién del examen correspondiente a la Unidad Didactica Légi-
ca de Predicados. De hecho, este estudio obtuvo resultados favorables para la competencia
matematica por medio del software Raptor al presentar en cada una de las dimensiones
Asimilacién del conocimiento, Habilidad practica y Resolucién de problemas un valor supe-

rior al 85% de los participantes distribuidos en las categorias Totalmente y Mucho.

Incluso, el software Raptor permite el desarrollo de la competencia informatica en los es-
tudiantes de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Tecnologias de Informacion debido a
gue las dimensiones sobre la Asimilacion del conocimiento, Habilidad practica y Capacidad
para aprender presentan un valor superior al 85% distribuidos en las categorias Totalmente

y Mucho.

Por otro lado, esta investigacion confirma que el uso de las herramientas web 2.0 en el mo-
delo TPACK propuesto por Chai et al. (2013) facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En particular, el empleo de la red social Facebook como medio de Distribucion de la informa-
cién en Internet, Comunicacion en la red por medio de mensajes y Divulgacion de opiniones
obtuvo resultados favorables al presentar que 95% de los universitarios estan localizados en

las categorias Totalmente y Mucho.

Del mismo modo, los alumnos (65% ) consideran que los videos de YouTube facilitan to-
talmente y mucho el proceso de ensefianza sobre la Logica de Predicados por medio del

Acceso a la informacion, Motivacion y Difusién de los contenidos.

Por Ultimo, esta investigacidn confirma las opiniones de Heitink et al. (2016) relacionadas
con que el modelo TPACK permite crear espacios atractivos e idoneos para la ensefianza. En
particular, los conocimientos tecnoldgicos, disciplinares y pedagdgicos mejoran el proceso

de ensefianza-aprendizaje y facilitan el desarrollo de las competencias en los universitarios.
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5. Conclusiones

La innovacion y creatividad son elementos fundamentales para mejorar el proceso educa-
tivo en el Siglo XXI. En particular, esta investigacién propone la implementacion del modelo
TPACK por medio de la incorporacion del software Raptor, los videos de YouTube vy la red

social Facebook en las actividades escolares de la asignatura Matematicas Computacionales.

Los resultados obtenidos a través del método ANOVA permiten afirmar que el modelo TPACK
apoya a los maestros durante la exploracion y seleccion de las herramientas digitales ido-
neas para el desarrollo de las competencias en los estudiantes. De hecho, el grupo ex-
perimental de esta investigacién presenta un mayor rendimiento académico que el grupo

control en la Unidad Didactica Légica de Predicados.

Cabe mencionar que el uso del software Raptor permite el desarrollo de las competencias
matematica e informatica en los estudiantes de la Licenciatura en Gestién de Negocios y
Tecnologias de Informacién. Asimismo, la red social Facebook facilita la distribucion de la
informacién en Internet, comunicacion en la red por medio de mensajes y divulgacion de
opiniones. Incluso, los videos de YouTube facilitan la construccién de experiencias educati-
vas creativas al permitir el acceso y la difusién de la informacidn. Los futuros trabajos sobre
el modelo TPACK pueden incluir la incorporacion de las redes sociales como Twitter y Google

Plus en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el disefio de videos personalizados.

Por ultimo, el modelo TPACK es una alternativa pedagogica y tecnoldgica que las insti-
tuciones educativas junto con los maestros deben considerar durante la planificacion y
organizacién de las materias con la finalidad de mejorar la ensefianza y el aprendizaje. De
hecho, esta investigacién propone el uso del modelo TPACK para incorporar el software

Raptor, la red social Facebook y los videos de YouTube durante el proceso educativo.
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